
Ministerul Economiei

ti Infrastructurii
al Republicii Moldova

Nr. /t;a
ORDIN

din "y'/" ,'C 201 8

n.run. Chigindu

Cu privire la aprobarea Codului dc
conduitd, etici si deontolosie al
angrjatilor Ministerului Economici
$i Infrastructurii

In temeiul Legii nr.25 din 22.02.2008 "Pivind Codul de conduiu a func;ionarilor

puoncr.

ORDON:

1. Se aprobi Codul de oonduitd, eticd $i deontologie ai angajaliior Ministerului

Economiei si Infrastructu i.

2. Se descmncazd dna Angela Cociu, gef al Serviciului resurse umane, responsabild de

informarea gi instruirea angajatilor Ministerului Economiei Si Infrastructurii (in continuare

Minister) gi de rapoftare in cazul incdlclrii normelor de eticd examinate, conform cadrului

regal.

3. in caz de eliberare din funclie a persoanei desemnate, persoanele nou angajate vor

prelua activitatea, fird emiterea unui nou oldin.

Secretar general de sta t Iulia COSTIN



AI'I{OBAT:
Iulia COS'llN,

qLL _LL
CODUI-

de conduit6, etici si dcontogie al anga,iatilor aparatului ccntral al
Ministerului liconom ici si Infrastructurii

Capitolul I. Dispozifii generale
I.Codul de conduiti, etici si deontologic (in continuar.e,Cod ) al angajalilor

aparatului central al Ministe*rlui Econorrriei 5i Inliastructurii 1in conrinuarc Mur.i.
reglementeaza principiilc fundanlentalc gi no.rnere gcneralc de concluita prot'esionara are
personalului din cadrul MEI 'in excrcitarea sarcinilor qi atribuliilor func.tionale are
acestora.

2. Prezentul cod a fost elaborat in conforrnitale cu prevcderire Legii nr.l5g-XVr din
04,07.2008 ,,Ctr privire la Junctia publicd $i stotutul funclionarului public..,l.egii nr.25_
XVI din 22.02.2008 ,, Privind Codul de conduitd a funclionarului puhlii . I.egii
integritrfii nr.82 din 25.05.2017, Legii nr.229 clin 23.09.2010 "privincl con trolul .li nanc icu.
public intern" 9i Legii nr. 133 din 17.06.2016 ,,privind cleclararea averii si u itltereselu"

3. obiectivele prezentului cod urmdresc s6 asigure cre$tefea calitdlii aclivitirii
profesionale, o mai bund administla'e a resurselor in realizarea obiectivclor.gencralc si
specifice a1e MEI, precum gi si contribuie Ia prevenirea tiaudelor si eliminarea t'aprelor dc
coruptie din cadrul MEI prin:

a) rcglementarea normelor de conduit.i profesionald necesarc realizdrii unor fapor1ufi
sociale gi prot'esionalc corespunzdloare creirii 5i nrentine'ii la nivcl inair a prestigiului
MEI qi al personaluiui din cadrul accsteia, cu rcspecrarca interesului public si a legislatici
in vigoare;

b) crearea unui ciimat de incredere gi respect reciproc intre actorii extemi Ei angajaLii
MEI, pe de o pafte $i 

'intre actorii exl.erni gi autoritatea publici pe de altd pafte.

Capitolul II. Drepturilc qi obligaliilc angajatorului
4. Angajatorul are urmdtoarele drepturi qi obligalii:
a) sd delermine organizarea gi lunclionarea instituliei;
b)se stabjleascd sarcinile de bazd qi atribLrtiile de serviciu, r.cspor.rsabilitatilor si

'imputernicirilol necesare pcntru fiecare post, sd defincascd si sd spccilice curostinlclc $i
capacitilile personalc necesare pcntru liecare post;

c)si promoveze o culturd adecvald dc control asupra rnodului dr: irrdeplinir.c a
sarcinilor Ei atribuliilor de serviciu,

d)si olganizcze activitdti de prevenire a riscurilor, sd prevind. dupi caz sA constate
sdvdrqirea abaterilor disciplinare gi sd aplice sanctiunile corcspLrnzatoarc in conlbrrnitatc
cu legislalia in vigoare;

e) si creeze un sisteiu elicient qi elicacc de contunicare intcrn.'r si extcr.nd;



I sd asigure condiqiile necesare deslh;urdrii activililii angajalilor (spaliu in bir.oLrri,
rrobilier, tehnicd, rechizite de birou, diversc nlateriale) pentru lblosirea completa Si
eficientd a timpului de muncdl

g)sA asigure dreptul fiecdrui angajat la condilii echitabile dc munca corespunzatoare
cerintelor de protectie qi igicnd a muncii, in scopul ocrotirii sAndtdlii, integfir[tii lizice qi

psihice a angajatilor;
h)sd asigure condigiile necesare privind protectia muncii gi rcspectar.ea nor.rnclot

igienico-sanitare, preculn $i instruirea angajalilor'in acest domcniu;
i) sd asigure posibilitatea parricip6rii la activitAtile dc dezvoltare prol'csionala confbrrn

cadrului legal, in scopul dezvolldrii si mentincrii standardclor inalt proi'csionale ale
conduitei gi perfbrmaniei angajalilor;

j) sd sustind propunerile gi iniliativele rnolivate ale personalului. r'n vedcrca
imbundtdlirii activitdtii institu!iei precurr 5i a imaginii acesteia in exLerror;

k)sd asigure acordarea drepturilor prevdzute de actelc normative in vigoore Luturor
angajafilor, in raport cu funclia dctinutii gi munca ef'ectiv pfestatdi

l) sd organizeze sistemul de management financiar gi control pentru a asigura
atingerea obiectivelor entitdli i publice;

m) sd instituie gi sd implementeze norne de etica Si deontologie lindnd cont dc
speciflcul activitAlii, standardele nationale gi internalionale in doneniu sau, daci
adoptarea acestor nonne este dald in competenta altei aulofitali responsabilc, sd elaboreze
gi si propund spfe adoptare pro;ectul acestof norrne de eticl qi deontologie;

n)sA olere angajagilor cxemplul propriu dc respcctar.e a rronnclor. de ctici 5i
deontologie in activitatca pe care o desfigoara;

o)si publice pe pagina web a entitiiiii publice normele de conduiti, ctica gi

deontologie adoptate;
p)s[ tragd La rdspundere disciplinard angajalii care incalcd nornrele de eticd Ei

deontologie, iar in cazul in care incilcirile admise intruncsc clcmentele Lrnor conlraventii
sau inlracliuni, sd sesizeze autoritatea anticorupqie responsabila.

Capitolul III. Principiile fundamentale de conduitA prol'esionald
5. In exercitarea atribuiiiior funclionale angajatii MEI au obligatia de a respecra

pfincipiile fundanrentale de conduitd prolesionalA qi rnorali prevAzute de legislalia in
vigo^are qi de prezentul Cod 9i de a lc pfactica in interes public.

ln exercitarea sarcinilor si atlibutiilof funclionale activitatea angajalilof tlcbuic sd lic
guvematd de urmdtoarelc principii fundarncntale:

Legslitoles - principiu confbrm c6r'iria angajalii sAnt obligali sd respecte
reglementArile Iegislaiiei in vigoare, drepturile, libeftntile constitLrliona Ie gi I'undarrentale
ale persoanei, inclusiv tlatatele irrternalionalc la ca|e Republica Moldova este parte. sa

ac!ioneze in confonnitate cu legislalia, indicaliile legitin.re ale superiorilor. Angajatul.
care considere ci ise cere sau este impus sd aclioneze ilegal sau in contradictie cu
normele de conduitd, este obligat sd comunice acest f'apt conducdtorilor, conforrr
proccdurilor stabilite:

Priorilolea interesului pablic - principiu confbrm cdruia angajatul are indatorilca dc a
considera interesul public rrai presus decdt intercsul personal, in exercitarea atribuliilor
functiei;



Inlegriloter morolii - principtu confbfm c6ruia angajaturui ii cste rntcrzis sE soricire
sau si accepte, direct ori indirect, perrtru el sau pentru altul, vrcun avanlaj ori bcneficiu
moral sau material, in exercitarea functiei pe care o detinc. sau sd ahuzeze in rrcun r'cl de
aceastd functie:

Egolitqteo, imparti litoteo Si nediscriminarel _ principii contonl cdrora in
exercitarea atributiilor prolesionale angajagii asiguri egalitatea de trarament a tururor
pe.soanelor prin aplicarea aceluiasi regirn ju'idic in situatii identice sau simirare, angajatii
sint obligali sd aibd o atitudine obiectivi. nediscriminatorie, neutri fbli dc oricc interes
economic, religios sau de altd naturd, liri a acorda prioritate unor pcr.soanc sau gr.upun rn
dependenld de rasi, nationalitate, origine etnicd, limbd, religie, sex, oprnrc, apanenenla
politicd, avere sau originc sociald;

oneslitoret $i corecritudineo - principiul conforn cdruia, in exercitarea runctici ;i inindeplinirea sarcinilor qi atributiiror de serviciu, angajalii trebuie sd aibi un
compoftament bazat pe respect, bund,credintd, corectitudinc ai a'abilitatc in rclatiile cu
cetalenii, precum gi in rclagiile cu conducaitorii, coregii ;i suborclonarii, sd acrionezc penrrlr
indeplinirea conlormd a atributiilor de ser.viciu;

Tronsp(rentq principiul conform ciruia activitd!ile dcs{E5urate de angajari in
exercitarea atribu{iilol de se|viciu sdnt publice gi pot li supuse monitorizdrii cetdtenilor;

Independentu - principiu confbnn cdruia apancncnta poliricir a functionarului public
nu .trebuie sd influen{eze comportamentul 9i deciziile acestuia, precLrrrl qi politicilc.
deciziile gi acliunile autorit6iii publice;

Impsftialitotea politicd principiul conform cir.uia angajatii s6nt obligali s6 aibn o
atitudine neutrA la15 de orice interes politic in exercita|ea sarcinilor si arfibutiilor lirnctiei.
Apartenenla politicd a angajatului nu trebuic sd inflLrcnleze colnpoftamentul ;i dcciziile
acestula;

ProJbsiontlismul - principiul confonn ciruia angajalii sAnt obligati sa-$i excrcite
atribuiile de serviciu cu responsab i I itate, competenta. eficienrd. corectitucline gi
conltiinciozitate prin aplicarea cunostinlelor teorctice gi aptirudinilor dobendite;

Loialitatea principiul confbrm cdr.uia angajalii au obligalia:
a) prin actele sau faptele lor sa respecte Constitulia Republicii Moldova. legislatia

in vigoare gi sd aclioneze pentru punefea in aplicare a dispoziliilor. legale, in confor.rritalc
cu atribuliile care le revin, cu respectarea eticii prof'csionale;

b) si apele in mod loial prestigiLrl Ml-.1. precurr Si sd se abtini cle la orice act sau
fapt cafe poate prejudicia prestigiul, imaginea sau interesele legalc alc insritLrliei.

ConJidenyiulitoteo - principiul confbrm cdruia angajatii au obligatia;
a) sd garanteze securitatea datelor gi infomaliilor la care au acces in exercitarea

sarcinilor si atribuliilor de serviciu, dacd aceastA dezvdluire este de natura sd alraga
avantaje necuvenite ori sd prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei. sau a

persoanelor fizice sau iuridice;
b) sd nu dezvdluie infbrrralii oare nu au caracter public, in altc conditjj decdt cclc

prev6zute de lege, ir.r scopul prote.jirii inibrmatiilor confidentialc, r,ietji privatc a

cedtenilor Si securit6li i na-tionale;
c) sd asigure protectia informaIiei confidentiale Ia care are acccs. sc rnrerztce

modificalea sau distrugerea lor nesanc!ionati;
d) sd nu comunice persoanelor terte sau sd divulgc in public intbrmagia dc uz intern,

infbrmalia care constituie secret comercial sau infbrrnaqia oficiali de uz limitat, datclc



personale ale persoanelor terle, parolele sau alte date de identificare, utilizate pcnlru
asigurarea accesului Ia resursele inlonnalionalc.

6, In exercitarea funcliei detinute, angajatilor MEI li se interzice:
a) sd exprime in public aprecieri neconfbrme cu realitatea in legdturi cu activitatea

instituliei in care igi desfdqoard activitatea, cu politicile;i strategiile acesteia ori cu
proiectele de acte cu caracter normativ sau individual:

b) sd f'acd aprecieri neautorizate in legdturd cu litigiilc aflatc in curs de solutionarc
$i in care institufia in cale iqi desfiqoard activitate ar.e calitatc de pane;

c) si dezvdluie informatii care nu au caracter public sau renriterea docurnentelor
care contin asemenea inlbmalii, la solicitarea reprezentanlilor unei altc autorititi sau
institulii publice. Dezvdluirea informatiilol este prerrisd nunrai cu acor.dul conducitorului
instituliei ir.r care anga.iatul isi deslEsoard activitatea;

d) sd dezviluie informalii la care au acces in exercitarea l'unctiei, daca aceasld
dezvaluire este de naturd sa atragd avanta.ie necuvenite ori sd prejudicieze imaginea sau
drepturile instituliei sau ale unor angajafi, precum gi ale persoanelor fizice sau juridice;

e) sA acorde asistenla $i consultalie persoanelor fizice sau jur.idice in vederea
promovdrii de acliuni judiciare sau de altd naturd impot va statuiui sau institutiei in care
i5i desfisoari activilateal

I) intlebuintarea expresiilor, care lezeazd onoarea gi demnitatea institutiei 5i
persoaner;

g) fonnularea unor sesizdri sau pet;tii calornnioase;
h) sd se prezinte la serviciu in stafe de ebrietatc sau sub inflr-rcnta stupet'iantclor.

care va fi sanctionali prin sesizarea conducerii MFll. urrnAnd a se lua rrisuri de
sanclionare a acestora ia Comisia de Disciplind.

Capitolul IV. Norme gcnerale de conduiti
7. Personalul angajat al MEI indiferent de locul de muncd unde isi deslisoari

activitatea, in concordanld cu prevederile legale in vigoare, are urmdtoarele drepturi qi

obligatii;
a) si indeplineascd cu fidelitate, cotlEtiinciozitate ii in temenele prevAzutc sar.cinilc gi

atribuiiile de serviciu stabilite prin fiqa postului gi sd se ablini de la orice f)pti care ar
putea prejudicia persoanele fizice sau jr-rridice, sau prcstigiul instituiici 'in care activeazd:

b)sA respecte legislalia in vigoare gi sd indeplineascd cu respon sabilitate sarcinile
primite din paftea conducAtorului superior Ei a conducerii ministerulur;

c) prin activitatea deslAsuratd, anga]alului ii estc intcrzis sa oblirrd loloasc salr a!antajc
in interes personal ori sd producd prejudicii materiale sau morale altor persoarre;

d) angajatilor le este interzis si irr.rpuni altol angajali contractuali si se inscrie in
organizatii sau asocialii, indif'erent de natllm acestora, ori s5 Ic sugereze acest lucru,
pron.rildndu-1e acordarea Llnor avantaje materiale sau ptof'esionale;

e) sh-Ei perfeclioneze continuu nivelul de prcgitile profesionald, arir prin
autoinstruire, cet $i prin intermediul cursurilor de pregdtire profesionald organizate de
MEI, Academia de Administrare Publici sau alte institurii abilitate atat din tari cer si de
peste hotarel

t) sd respecte progranul de muncd stabilit, lblosind cu cticienga maxirr.rd timpul dc
muncd pentru indeplinirea sarcinilol qi atribuliilor dc scrviciu, si fie r.esponsabili in
executarea indicatiilor gi dispoziliilor conducdtorilor ierafhic superiorr;



g)sA ateste un colnponarnent demn qi adecvat, bazat pe corectitudinc 5i arnabilitate,

cu respectarea principiilor mofalitdlii, eticii profesionalc 9i culturii generalc, nenit si ,
asigure calitatea inaltd in cxercitarea sarcinilor 9i atribuqiilol ce le rcvin, precum Si pcntru ,r,z

promovarea bunei imagini a MEI, sd adopte o atitudine imparliald qi iustilicati pentru
rezolvarea clard 9i eficientd a problerr.relor, sd respecte principiul egalitdtii cetdtenilol in
{-a1a legii 5i autoriiSlii publice. prin:

. promovarea unor solulii sinilare sau identice, conlorm plincipiului tfatamenlului
nedil'erenliat, rapoftate la aceeasi categorie de situaliide I'apt;

. eliminarea oricdrei fbrme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea.
convingerile religioase gi politicc, starea rnateriald, sdndlalea. varsta, sexul sau alte
aspecte;

. sd nu preiudicieze onoarea, reputalia Si demnitatea persoanelor din cadrul MLI, 7
precum gi persoanelor cu care intfi in legilurd in exercitarea funciiei delinute. prin
dezr dluirea u,lor aspecte ale r ietii plir atc.

h)sd se prezinte la serviciu intr-o !inuti vestimentara corectd ti sd nranif'cstc un
co!!!{!!nent civiJizat 5i demn iq relaliiie cu colegii 9i cril?lti angajali din cadrul
r ''{s_lg!]! 

i, sd manifestc corect;tudine si respect in rdlatiile iu peisoanclc din al'ara
ministerului;

-'-i) angajalii MEI sunt obligali sd asigure ocrotirea propfietdlii publice Ei privatc a

statului aflat5 in administrarea MEI, sd evite producerea oricdrui prejudiciu, actionand in
orice situalie ca un bun proprietar;

j) angajalii au obligalia sd foloseascd timpul de lucru, precum qi bunurile aparlinAnd
MEI numai pentru desliEurarea activitililor afefente flncgiei delirrute;

k)sd coordoneze informaqiile furnizate ;i declalaliile pentru presd cu Selviciul de

infbrmare qi comunicare cu mass-media;
l) qetii subdiviziunilor intclne ale MEI sLrnl obligati sn furnizeze infolmatiile dc

interes major din dorneniul dc activitate al subdiviziunii citre Serviciul de inlblrnare Si

courunicare cu mass-media;
m) angajalii MEI care desfiqoarii activitdli publicistice, didactice, de cercetare 5i alte

activitati in interesul personal, care nu contravin Iegii. le este inlerzis sa tbloseasca

bunurile ministerului pentru realizarea acestora.
8. Intru asigurarea modului sinatos de viatd angajatilor MHI le este intelzis:
a) fumatul in birourile ministerului, cu exceplia locurilor prevazute pentru f'umat;
b) consumul de alcool in incinta ministerulLlil
c) consumul de droguri sau alte substanle narcotice.
9. Angajatii care reprezinta autoritatea publicd in cadrul unor reuniuni intcrnationalc,

conf-erinie, seminare qi alte activ;tali cu caracter ;ntemational sunt obligali sd respeclc
codul de eticd profesionali 9i lcgilc 16rii gazdd. s6 dcmonstrczc fcspccl lat5 de traditiilc
locale gi si contribuie la fblmarea unei bune irragini a larii pc cafe o reprczinti.

10. Angalalilor MEI le este interzis sd solicite sau sa accepte cadouri. sd benellcieze
de servicii, favoruri sau de alte avantaje, care sant destinate personal, f'amiliei, rudelor,
prietenilor, persoanelor' lizice qi .juridice cu cale au avut relatii de alaceri sau de natl i
politicS, care ii pot influen(a coreclitudinea in exercitarca funcqici dclinLrte sau pot fi
considerate drept recolnpensd pentru indeplinirea atribuliilor sale dc scrvrcru.



11. Angajatul poate accepta, conlbrm normelor de politele 9i de ospitalitate unanttn

,"cunoscutelsemne de atentie qi suvenire sirnbolice a cSror valoare nu depasestc nonncle

stabilite de legisla'tia in vigoare 
uvenit, ei trebuic si12. Dacd funclionarului public i sc pfopune un avanlal necl

intreplindd mdsurile necesare pentru a-$i asigum protcclra:

a) se refuze avantajul necuvenit; acesta nu trebuie acceptat pentru a li fblosit ca ptobd;

b) sd incerce sd identifice persoana care i-a fhcut propunerea;

c) s6-gi asigule marlori, de exemplu, colegii de serviciu;

djsa r.aponeze imediat aceastd tentativa superio'ului sdu ori, direcl. aulofiGlilor'

competentg.

Capitolul V. Conflictul de interese
13, Angajatul este obligat sa evite conflictul de interese.

14. Angajatul nu poate sd parlicipe in cadrul aceleiagi cornisii,'in cale alli angajali au

calitatea de rude sau afini in conformitate cu prevederile Icgislaliei in vigoart'

15, Orice conflict de interese declarat de cdtre candidatul ce urmeaza a fi numit intr-o

noud funclie tlebuie si fie aplanat p6nd la numitea sa in tunclie

l6.Procedurapr.ivinddeclar.areaqisolulionareaconl.]ictelordcintelcseesie
reglementatd de legislatia in vigoare.

Capitolul Vl. Misurile de asigurare a integritdfii institufionale

1?.climatul de integritate institulionald se cultivi prin realizarea Lrfmdtoarelor'

mdsuri:
a) angajarea 9i promovarea angajafilor in bazd de merit 9i dc integritate

juridic al incompatibilita(ilor, restricliilor in ierarhic qi al
profesional6;

b) respectarea regimului
limitdrilor de publicitate;

c) fespectarea regimului juridic
d) respectarea regimului juridic
e) neadrr iterea favolitisnrului;

al declardrii averii gi intereselof personale;

al conflictelor de intcrese;

f) respectarea regimului juridic al cadourilor;
g) neadmiterea, denunlarea 9i t|atarea infl uenieloi necorespunzdtoarel

h)neadmiterea,denun{areamanifestdtilordccorupliciiprotecliaavenizorilordc
integritale;

i) intoleranp fa16 de incidentele de integritate;
j) asigurarea transparenlei 'in procesul decizional;
k) asigurarea accesului la infonr.raliide interes prrblic;

l) geitionarea transparentd 9i responsabili a patrimoniului public' a finan(elor

rambursabile gi nerambulsabile;
m) respectarea normelor de eticd fi deontologie ;

n) respectarea regirnului de restr.iclii $i limitiri in legaturd cu incetarca mandatului.

a raporturilor de munci sau de serviciu gi cu uigratea angajatiior il'l sectorul pflvat

(pantuflaj ul).

Capitolul VIl. Obligaliile persoanelor cu func(ie dc conduccre



18. in exercitarea sarcinilor qi arribLrtiilor de seruiciu persoanele cu functie de

conducere au obligalia:
a) sd respecte normele de conduitS, precum qi sd promoveze Ei sA asigure respectarea

normelor de conduitd de cdtre anga.jaiii subordonali;
b)sd asigure egalitatca de qanse gi fatameni cu p|ivirc la carie|a in lunctia cxcrcilatd

pentru personalul din subordine;
c)sd examineze gi sd aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competcntei

profesionale pentru personalul din subordine, in cazul in care propLrne sau aprobd
promovdri, transferuri, nunriri sau suspenddlii raportului dc scrviciu/de nruncd. ori
acordalea de stimulcntc materiale sau morale, cu excluderea oricdrci fbnnc de thvoritisrn
sau discriminare;

d)sd evite criteriile discliminatorii, de ludcnie, afinitate sau alte criterii neconfbnrc
cu lrormele de conduitd prevdzutc de prezentul Cod in promovarea in lunclic;

e) sd creeze Ei sd menfind un climat psihologic 1'avorabil in subdiviziunea pe cale o
conduce;

I un conducdtor de subdiviziune trebuie sd posede:

- calidli ce cat'aclerlzeazA orientarea valoricd si morala a personalitdfii, capacitatea
de a intluenla asupra angajatilor din subordine, de a crea in colectiv o ambianld de

responsabilitate, exigen{5 si stimd reciprocd. perseverenfd $i creaiivitate in atingerea
scopului;

- capacitAliorganizatorice;
- compelen!A qi cunoqtin{c ample in domeniul alerent funcliei;
- calitali moral psihologice: elnpatie, tact, stimA, arnabilitatc" modestie, perseveren!5,

retinere, corectitudine, bundvointd.

Capitolul Vlll. Vestimenta{ia
19. Tinuta vestirrentard a angajalilof MEI, ca un co]rponcnt al culturii corpofative,

trebuie sd corespundd imaginii unej institulii publice care sa rcflectc scriozitate, decenF $i
respect lafd de cetdleni gi si nu contind elemente care ar putea discredita irraginca
ministerului.

20, Recomandbri lala de !inuta vestimentara a angajalilor MEI:
a) Pentru bllbali se reconrandd . costume aso(ate cu cdmd;i, cravatd (obligatoriu in

cazul activitAlilor oficiale, qedinle, feceplii etc.) care dau un aspecl inglijit, pantolii binc
lustruiii. Bijuteriile se exclud, accesoriile adrnise pentru bdrbati tlebuie si fic ccasul

elegant $i un inel/verigheta. Bdrbalii trebirie sd aiba o tunsoare adecvatd.
b) Pentru doanrne se recomandd costurnc clasicc, rochii sau luste asorlate cu carnasi

/bluze, cale dau ur.l aspect inglijit. Fustele qi rochiile trcbuie sd fie de o lungime decenti.
iar bijuteriile gi accesoriile de dimensiur.ri reduse. llainele trebuie sA lie in culoli caldc. nu

prea stramte, nu prea largi sau prea scufie.
c) Doamnelor' (domnigoarelor) le este jnterzisd puttarea fLlstelor excesiv de scurte. a

bluzelor decoltate sau prea scu(e, precum qi utilizarea excesivd a pioduselor dc machiaj.
d) Machiajul sa tie discfet, unghiile ingrijite Ei dacd e cazul, coloratc in tonuri

deschise.
e) incdl{drrintea sd fie comodd li nu extravagant5.
f) Pirul se va purta curat, pieptdnat.



21. Accesul in incinta MEI in imbricdminte spoltivi sau de plaji, in vestimentalrc

care sd conlinI cuvinte cu conlinut fasist, scxual' imoral sau sugcstiv, sloganc, descric|i

sau desene care includ creaturi ciudate, imbldcdmintea ruptd, neingrijitd sau in zdrcnle

este interzis.
22, Se pern.ritc accesul in incinta MEI:
a) in linutd cazual, in zilele de vineri qi in ajun de salbatori;

b)in vestimentatie stil sportiv, in zilele de sambdtd, cend sanl prevtzutc rranil'estalii

culturale in masd sau competitii sportive (olimpiade), precum Si acliuni prevazute de

Guvem.

Capitolul IX, Comunicarea cu utilizarea mijloacelor electronice
23, La telefon se rdspunde nu mai tdrziu decdt dupii al treilea apel, inclusiv la

telelonul colegului care lipseqte din bjror-r. Fraza de salut trebuie sd fie fbrrrulata in a5a

fel, incat sd permitd identificarea angajatului sau a subdiviziunii din cale t'ace pane in
cazurile cdnd colegul de birou lipseqte. angajatLrl este obligat sd rdspundi la apcl.

manifestAnd un grad ridicat de amabilitate.
24.in caz;:J convorbitilor telelbnice flrnciionarul public trcbuic si !ini scama de

urmatoarele criterii:
- va incepe convorbirea prin a se prezenta (salutul, numele, prenumele, funclia,

institulia publicS);
- nu se va telelbna fbrd un motiv clar;
- in cazul formdrii unui numdr gregil sau producerii unei conectari eionate' se vor

aduce, negreqit, scuzele inainte de a inchide telefonul;
- se va acorda aten[ia cuvenitd vocii in timpul convorbilii teletbnice / tirnbrul vocii

gi tonul 1'olosit sunt decisive pentru deslisurarea unei convorbiri e1'lcjente 9i civilizate;
- se va discuta la subiect, cot'tcis, cu voce modetat:i. la o distanld rnici de receptor 5i

de pe poziiie de paftener egal;

- se va acorda atenlie sporitd interloculorului / nu se va discuta concornitcnt cu alte

persoane care, eventual, se afld in birou;
- in caz, cd s-a intrerupt legdtura telcfonici, estc de datoria celui care a solicitat

convorbirea sd o restabileascdi
- dacd in birou sunt vizitatori, la telefon se va rispunde doal dacd cste cu adevirat

urgent gi nu inainte de a se cere scuze vizitatorului;
- dacd functionarul se afld ca vizitator in biroul qefului gi acesta este solicital urgent

la teletbn, inciperea se va pirisi pentru a nu-l deranja, iar in cazul cdnd gelul accepti
prezenla, se va aqtepla in mod tacjt sfarsitul convorbirii telelonice.

25. Comunicarea electtonicd este reglemenlati prin Regulamentul privind utilizarea

seNiciilor Internet Si de poqtd electronici de serviciu in releaua Ministerului Econorriei 5i

lnflastructurii, aprobat prin Ordinul nr.238 din 14.05.2018.

26. Comunicarea eleclronicd devine un mijloc tot rnai eficient de comunicare, doar in

cazul respectdrii ulmdtoarelor regull de baziL:

a) nu se admite expedierea mesaielor fir'd subiecte, in subiectul mesa.jului sc prezintd

tematica lui in lbrmd succintd in 3-4 cuvinte;
b) textul rnesajului trebuie si lie ibrrruiat coerent 5i laconic, in cazul unor ancxc

angajatul are obligalia de a 1e descrie succinl in textul tnesajulLri;



c) semnarea mesajelor este obligatorie, continand in acest sens toatc datele de conlact
pentru a facilita comunicarea ulterioard cu corespondenlul.

Capitolul X. Dispozi!ii finale
27. Recomanddrile prezcntului Cod sunt obligatorii pentfu angajatii de toate

nivelurile ale aparatului centfal al Mlrl qi pentlu persoanele care confolltt attibu!iilot
funclionale intrd'in contact nenijlocit cu actorii externi.

28. Incdlcarea dispozitiilor prezentului Cod atrage dupd sine rdspundere disciplinalii.
contravenfional6, civild sau penali a angajaqilor, in condiliile legislaliei in vigoare.

29. Angajalii cu lunclii de conducere au obligalia de a sesiza, dupi caz, Comisia de

disciplind a MEI, in scopul cercetdrii incdlclrilor prevcdcrilor plezcntului Cod.
30. ln cazurile 'in care faptele sdvdrqitc intruncsc clcrrentele constitutivc ale unor

infracliuni, vor fi sesizate organele de urrnirire penali competente, in conditiile legislaliei
in viqoare.


