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Programul de motivare nefinanciari
a angajatilor din cadrul Ministerului Economiei
si Infrastructurii (MEI)
1. Scopul programului

Prezentul "Program de motivare nefinanciard” contine un set de tehnici si actiuni de motivare
nefinanciard ce au drept scop sporirea performantei profesionale ale angajatilor din cadrul MEI, prin ai
face pe angajati s3 munceascd la cel mai inalt nivel de eficacitate posibil si si rimdnd s3 activeze in
cadrul institutiei.

Capacitatea intelectuala a oricirui angajat se dezvolid atunci cind este motivat si non-financiar.
Atat motivarea financiard, cdt §i motivarea non-financiard contribuie la dezvoltarea angajatului, prin
stimularea acestuia de a inregistra performantd in activitatea pe care o desfasoar.

Dezvoltarea intelectuald vine din mulfimea de sarcini pe care angajatul necesitd a le rezolva
simultan, eficienta si rapiditatea cu care acesta le rezolvi, ceea ce contribuie la identificarea solutiilor si
propunerilor de imbundtitire a eficientei §i performaniei angajatilor din institutia publici.

Astfel, motivarea este un factor crucial in succesul oriciirei autoritafi publice, fiind identificata
drept unul dintre cele mai importante domenii de responsabilitate ale unui manager de succes.

Rolul motivirii nu se limiteaza la faptul de a-i face pe oameni si munceasci, dar de a-i stimula si
munceascd mai bine, lucru care implicd utilizarea integrald a resurselor fizice si intelectuale de care
dispun angajatii.

2. Obiectivele Programului

- sporirea §i mentinerea motivatiei angajatilor pentru atingerea scopului general in activitatea
MEI;
cresterea performantelor profesionale ale angajatilor;
imbunatitirea climatului psihologic in cadrul colectivului MEI;
crearea §i mentinerea unei echipe eficiente in cadrul MEI;
micsorarea ponderii fluctuatier cadrelor in cadrul MEL

3. Grupul tinta

Prezentul Program este destinat angajatilor din cadrul MEI (persoanelor cu functii de
demnitate publicd, personalului din cabinetul ministrului, functionarilor publici, precum si personalului
care efectueazi deservirea tehnicd si asigurd functionarea ministerului).

4. Principii utilizate

1) Automotivarea conducitorului. Cea mai buna cale de a injelege motivatia angajatilor este
de a intelege ce ne motiveaza pe noi ingine. Entuziasmul este contagios. Daca conducitorul este incintat
de munca efectuatd, va fi mult mai usor ca si angajatii din subordine si fie incintati de munca lor.

2) Corelarea obiectivelor organizationale cu cele individuale. Dacd rezultatele activitigii
angajatilor nu contribuie la scopurile ministerului, atunci pentru minister efectele vor fi nule. De aceea
este foarte important ca conducatorii subdiviziunilor interne ale aparatului central al Ministerului sa stie
ce doresc de la angajatii lor. Aceste preferinte trebuie exprimate in corelatie cu obiectivele ministerului.

3) Stabilirea factorilor motivationali pentru fiecare angajat/grup de angajati. Fiecare
persoand este motivatd de diferiti factori. Astfel, conduciitorul subdiviziunii pentru a-si motiva angajatii,
urmeazi n primul rind si identifice acei factori ce ii motiveazi cu adevirat pe fiecare angajat in parte.




4) Recunoasterea rolului de proces al motivirii. Crearea si susfinerea unui climat in care
fiecare angajat sa fie motivat este un proces continuu. Dacd conducitorul priveste motivarea angajatilor

ca fiind un proces care se desfisoard continuu, atunci angajatul va fi mult mai motivat.
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S)Utilizarea sistemelor organizationale in sprijinul motivirii angajatilor. Pentru a motiva
angajatii, nu se recomandi cultivarea doar a relatiilor interpersonale puternice cu acestia. Natura acestor
relatii se poate schimba drastic, in special in perioadele de stres sau crizd. Se recomanda folosirea in
schimb a sistemelor demne de incredere si comprehensive pentru motivarea angajatilor.

5. Strategii/tehnici/ actiuni planificate

Strategii/tehnici/actiuni planificate

Momentul optim al aplicdrii

Motivare, relaxare si energizare

Sarbatorirea zilelor de nagtere — fiecare omagiat este
felicitat personal de cétre seful subdiviziunii §i colegii
din echipa din care face parte, iar personalul in
functie de demnitate publicd, functionarii publici de
conducere de nivel superior si cei de conducere sunt
felicitati personal de citre Ministru.

In ziua de nastere a angajatului.

Felicitari cu ocazii speciale — oferirea unui mesaj de
felicitare cu urdri de bine din partea echipei, dupi caz
si din partea conducerii ministerului.

Cu ocazia nasterii copilului, celebririi
cisitoriei angajatului ministerului, obtinerea
unor succese deosebite si remarcabile, etc.

Vizitele-surprizd — ziua in care o persoand notorie (
fosti angajai care au avut succese remarcabile in
domeniile realizate de ciitre minister si prezintd interes
pentru colectiv, actori, artisti sau alte personalititi sau
persoane menite si emotioneze membrii echipei) este
invitatd la o intdlnire neformald cu angajatii.

Perioada de tensiune si ciand persistd un volum
mare de lucru

Organizarea spartachiadelor- Se selecteazi angajatii
din cadrul ministerului, care practica anumite tipuri de
sporturi la nivel performant §i care pol reprezenta
ministerul la spartachiadele anuale intre autoritiii. Pot
fi antrenati in aceastd activitatea si alti angajaji ai
ministerului, doritori de a sustine echipa prin ridicarea
spiritului moral al sportivilor antrenati in spartachiada.

Vara fiecdrui an

Sarbitorirea si recompensarea succeselor

Petreceri sau serate scurte — ziua in care o echipd/
toatdi echipa ministerului s-a manifestat printr-o
activitate soldatd cu un rezultat deosebit in procesul de
realizare a obiectivelor trasate, se organizeazi o
activitate extra program de muncd pentru a sarbatori
realizirile.

Dupid obtinerea unui  succes in cadrul
subdiviziunii interne a aparatului central al
Ministerului, sau a unor realiziri a tuturor
echipelor de angajati ai acestuia.

Excursii in fard/peste hotare — organizarea unor iesiri
in aer liber, excursii peste hotare, in scopul creérii
unei ambiante amicale in cadrul colectivului

Pe parcursul anului

Diplome de merit — mentionarea cu diploma
ministerului a angajatilor subdiviziunilor pentru
inregistrarea unui nivel inalt de performanta
profesionald, rezultate remarcabile in munca,
aprecierea succeselor, elc.

Recompensi imediatad

Diplome de merit ale Guvernului Republicii Moldova,
pentru activitate prodigioasi §i indelungatd, merite
deosebite  in realizarca sarcinilor §i performanta
profesionali inalta.

Cu ocazia ,.Zilei functionarului public™.




aintarea candidaturilor angajatilor ministerului
pentru conferirea distincfiilor de stai, in semn de
recunogtinid si apreciere a meritelor deosebite -
aceste distinctii se conferd pentru merite deosebite in
muncd §i participarea activd la elaborarea politicilor
_publice pe domeniile incredintate ministerului.

La momentul survenirii necesitatilor

Oferirea timpului liber pldtit - acordarea a 2 ore libere
la sfarsitul fiecdrui trimestru, celui mai disciplinat
angajal (care nu are nici o intirziere).

La finele fiecdrui trimestru.

Organizarea zilelor de sdrbdtoare — in ajunul zilelor
de sirbitoare, angajatii Ministerului urmeaza a fi
felicitati solemn de citre conducere.

Ziua economistului si a altor sdrbitori
profesionale din domeniul de activitate a
ministerului, Ziva Internationald a Femeii,
sidrbatorile de iarni, ete.

Stimularea ideilor si creativitifii

Boxa de idei la nivel de subdiviziune internd — aceasti
boxd este destinati colaboratorilor subdiviziunii
pentru ca aceglia si-si exprime ideile, sugestiile
referitor la procesul de munei, relatiile interpersonale,
etc.

Boxa urmeazd a fi expusdi in birourile
subdiviziunilor interne ale aparatului central al
Ministerului, la care tofi angajatii au acces liber
$i permanent.

Mesaje — se afigeazi prin birou mesaje de apreciere si
incurajare a generdrii ideilor si creativititii

Mentionarea angajatilor ministerului sau a echipei,
care cel mai bine gi-au executat sarcinile -
Conducatorii ierarhic superiori ai
colaboratorilor/echipelor care si-au executat cu succes
sarcinile la un nivel inalt de performanid si au
indeplinit in termen obiectivele stabilite, vor plasa
informatiile respective pe un panou in subdiviziunea
structurald, pentru a servi drept model pentru toti
colegii.

Recompensa imediati

La finele fiecirui semestru

Dezvoltare profesionali si personali

Seminare §i cursuri de specialitate —delegarea
angajatilor la seminare §i cursuri de perfectionare, in
domeniul de specialitate.

Pe parcursul anului, conform planului anual de
dezvoltare  profesionala a  angajatilor
ministerului aprobat de conducere.

Coaching individual — proces de instruire orientat spre
dezvoltarea abilitifilor pe un anumit segment, oferit de
ciitre 0 persoand cu cunostinfe in domeniul respectiv,
coleg, sau sef al subdiviziunii.

La oferirea unei sarcini noi.

Schimbul de experientd — dupd participarea angajatilor
la activitdfi de instruire in tari sau peste hotare,
acestia comunicd in scris (prin intermediul postei
electronice) si/sau  verbal, informatiile/experienta
acumulatd in procesul de instruire colegilor sai.

In urma efectudrii deplasarilor de serviciu sau
participdrii la cursuri de instruire, seminare,
etc.

Oferirea de sarcini, care sunt in concordantd cu
interesele  gi  aspirafiile  profesionale  ale
colaboratorilor- angajatii subdiviziunilor structurale
ale ministerului, care sunt capabili de a exercita sarcini
de o complexitate mai mare, li se vor delega anume
acele sarcini care i-ar motiva si mai mult in exercitarea
atributiilor de serviciu.

La necesitate

Leadership si motivare

Delegarea — procesul prin care angajatul este
imputernicit cu dreptul de a lua unele decizii in
procesul de munci.

Cind persoana are pregitirea necesard in
domeniu.




#al
/‘{'?edback individual — discutia individuala si | O dati la 3 luni.
confidentiala dintre sef si angajat, care are scopul de a
mentine o relatie profesionald in cadrul procesului de
muncd. Ca rezultat, fiecare are posibilitatea de a-si
expune obiectiile, sugestiile, iar angajatul simte
importanta muncii sale.

Facilitati

Flexibilitatea  regimului  de muncd — pentru | La cererea angajatului.
colaboratorii care au copii mici §i trebuie sd meargi
departe de casa pentru a duce copii la griadinite sau la
scoala, la solicitarea acestora li se permite un regim de
muncd flexibil.

6. Efecte scontate
Urmare a implementérii Programului in cadrul MEI, vor fi atinse urmétoarelor efecte:

1) angajati motivati, plini de energie si dedicati Ministerului;

2) prezenta unor functionari creativi, care recunosc §i apreciaza provocdrile, cautd oportuniti{i pentru a-
si imbundtiti capacitatile;

3) cultivarea unei atitudini pro-active si pozitive in rezolvarea problemelor;

4) consolidarea capacitatilor colectivului, prin stabilirea propriilor obiective si provociri;

5) formarea unor corelatii pozitive intre locul de munci si starea de spirit a salariatului, asociatii care vor
genera plicerea de a veni la serviciu i placerea lucrului in echipa;

6) cresterea nivelului de satisfactie personala si profesionald;

7) imbundtitirea imaginii conducdtorilor;

8) reducerea absenteismului si cresterea nivelului de coeziune al echipet;

9) atingerea nivelului maxim de performanta a Ministerului.

7. I{ispoziﬁi finale

In cadrul serviciului public, in conditiile unei salariziri optime la nivel de intreg sistem, de avantaj
concurential va beneficia autoritatea care va rezolva cel mai bine problema motivirii angajatilor sii.
Atunci cénd angajatii de toate categoriile sunt motivali s rdmand in cadrul Ministerului $i sa-si
indeplineascd atributiile si sarcinile la cel mai inalt nivel de performantd, Ministerul va inregistra o
eficacitate mult mai mare, in comparatie cu acele autorititi care nu intreprind masuri de crestere a
nivelului de motivare al angajatilor sai.

Mijloacele financiare pentru realizarea actiunilor de motivare din cadrul prezentului Program de
motivare nefinanciard vor fi identificate in miasura posibilitatilor de citre angajator, iar dupa caz cu
suportul financiar din partea salariatilor, cu acceptul acestora.
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