Total servicii
Denumirea Agentiei/ Institutiei Publice pentru Total servicii | % digitalizare
cetateni digitalizate

1 Autoritatea Aeronautica Civila (AAC) 8 4 50.0%
2 Agentia pentru Geologie si Resurse Minerale (AGRM) 1 0 _
3 Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala (AGEPI) 39 33 84.6%
4 Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI) 2 2 100.0%
5 Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru (ARFC) 26 21 80.8%
6 Agentia Nationala Transport Auto (ANTA) 1 1 100.0%
7 Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor (ANSA) 9 4 44.4%
8 Agentia Nationala pentru Sanatate Publica (ANSP) 2 1 50.0%
9 Agentia Resurse Informationale Juridice (ARIJ) 6 6 100.0%
10 Agentia Servicii Publice (ASP) 49 25 51.0%
11 Agentia Navala a Republicii Moldova 27 6 22.2%
12 Agentia pentru Mediu 33 33 100.0%
13 Biroul National de Statistica (BNS) 1 1 100.0%
14 Compania Nationala de Asigurari in Medicina (CNAM) 4 4 100.0%
15 Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS) 78 26 33.3%
16 Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica (INST) 4 4 100.0%
17 Ministerul Culturii 3 1 33.3%
18 Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii 1 1 100.0%
19 Ministerul Educatiei si Cercetarii 2 0

20 Ministerul Justitiei 14 0

21 Serviciul Vamal 7 7 100.0%
22 Serviciul Fiscal de Stat (SFS) 6 4 66.7%
23 Agentia Proprietatii Publice (APP) 1 0

24 Agentia de Interventie si Plati pentru Agricultura (AIPA) 1 1

25 Agentia pentru Eficientd Energetica (AEE) 2 0

26 Centrul tehnico-criminalistic si expertize judiciare (CTCEJ) 4 0

27 Camera de Comert si Industrie (CCl) 2 2 100.0%
28 Inspectoratul National de Securitate Publica (INSP) 10 8 80.0%
29 Serviciul Tehnologii Informationale al MAI 6 3 50.0%
30 Agentia Nationala a Arhivelor 1 1 100.0%
31 Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca 2 2 100.0%
32 Consiliul de supraveghere publica a auditului 1 1 100.0%
33 Agentia Moldsilva 1 0

34 Inspectoratul General pentru Migratie (IGM al MAI) 17 3
35 Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii In Educatie si Cercetare 2 0

36 Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie( CTICE) #DIV/0!
37 Camera de Stat pentru Supravegherea Marcarii 4 4 100.0%

Grand total solicitari IAN - MAR

Solicitari online

Solicitari ghiseu

1,816,605

1,076,418

733,920

59.25437836

40.40063745



#gid=1652145092
#gid=1095905223
#gid=0
#gid=1426411873
#gid=505241635
#gid=397748692
#gid=1031241598
#gid=965286201
#gid=333381854

Autoritatea Aeronautica Civila - serviciile date sunt incluse in G2B

Total Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Disponibil Solicitari Online Ghiseu Solicitari Solicitari Solicitari Ghiseu lulie- Online lulie- |Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Online/ Termen de lanuarie - lanuarie - lanuarie - Aprilie- lunie |Online Aprilie- | Aprilie- lunie Septembrie | Septembrie | Septembrie | Decembrie Decembrie Decembrie
Ghiseu digitalizare | Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 lunie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
1|Avizarea constructiilor, a instalatiilor si a echipamentelor pentru amplasarea in zonele supuse servitutii aeronautice N+2 5 0 5
2 | Certificat acustic (de zgomot) N+2 0 0 0
3 | Certificat de inmatriculare a aeronavei N+5 2 0 2
4|Autorizatie de instalare si de exploatare a emitatoarelor radio 0 0 0
5| Autorizatie pentru zbor special 1 0 1
6 | Autorizatie pentru zboruri neregulate 127 112 15
7 | Certificat de navigabilitate pentru aeronava 4 0 4
8| Certificate de personal aeronautic N+12 111 0 111
TOTAL SERVICII PRESTATE 4
% servicii digitalizate 50.00%
N - data aprobarii MDED pentru digitalizarea serviciilor prestate + X luni
Autoritatea Aeronautica Civila
wem e Total solicitdri == Solicitari online == Solicitari ghiseu
250
\
200
150
100 Grand total Solicitari Solicitari
Jan-Mar |Apr-lun lul-Sep Oct-Dec solicitari online ghiseu
Total solicitari 250 0 0 0 50 250 112 138
Solicitari online 112 0 0 0
Lo 0
Solicitdri ghigeu 138 0 0 0 Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec




- |Agen§ia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala- serviciile sunt incluse in G2B |
Total Solicitari Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Ghiseu Solicitari Online Ghiseu
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Disponibil Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- lulie- Octombrie- (Octombrie- |Octombrie-

Online/ |Termen de | lanuarie - | lanuarie - lanuarie - Aprilie- Aprilie- Aprilie- Septembrie | Septembrie | Septembrie |Decembrie [Decembrie |Decembrie

Ghiseu |digitalizare | Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 | lunie 2025 | lunie 2025 | lunie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
G2B+G2C 1| Atestarea/reatestarea in calitate de evaluator al obiectelor de proprietate intelectuala 1 0 1
G2B+G2C 2| Atestarea mandatarilor autorizati / modificarea datelor inscrise in Registrul national al mandataril 1 1 0
G2B+G2C 3| Depunerea cererii divizionare, inclusiv examinarea formala si publicarea cererii 0 0 0
G2B+G2C 4| Depunerea unei contestatii impotriva deciziei adoptate in cadrul examinarii 12 6 6
G2B+G2C 5| Depunerea unei observatii 0 0 0
G2B+G2C 6| Depunerea unei opozitii 2 1 1
G2B+G2C 7 | Efectuarea cercetarii documentare pentru o cerere de brevet publicata 0 0 0
G2B+G2C 8| Eliberarea, la solicitare a extrasului legalizat din registru, copiei echivalente a titlului de protectie, 2 0 2
G2B+G2C 9| Examinarea cererii de introducere a unei modificari/rectificare a unor erori 12 8 4
G2B+G2C 10 | Inscrierea modificarii /radierii informatiei privind contractele de licenta, franchising si gaj 0 0 0
G2B+G2C 11|Inregistrarea contractului de cesiune, gaj, licenta sau franciza pentru un obiect al proprietatii indu 11 0 11
G2B+G2C 12| Examinarea si inregistrarea Regulamentului de utilizare a marcii colective/de certificare si publica 0 0
G2B+G2C 13 inregistrarea unui desen sau model industrial (DMI) 7
G2B+G2C 14|lnregistrarea indicatiei geografice, denumirii de origine, specialitatii traditionale garantate 0 0
G2B+G2C 15 anegistrarea marcii 199 130 69
G2B+G2C 16 | Inregistrarea titularului marcajelor de control in Registrul de stat al titularilor marcajelor de control 0 0 0
G2B+G2C 17 |Inscrierea unui obiect al dreptului de autor sau al drepturilor conexe si eliberarea adeverintei privi 56 0 56
G2B+G2C 18| Limitarea protectiei a obiectului protejat prin brevet 0 0 0
G2B+G2C 19 | Modificarea titularului drepturilor patrimoniale (inclusiv inscrierea in Registru), pentru un obiect al 0 0 0
G2B+G2C 20 | Obtinerea certificatului complementar de protectie asupra produsului medicamentos/fitofarmaceu 0 0 0
G2B+G2C 21| Obtinerea marcajelor de control pentru exemplare de opere sau fonograme si a adeverintei privin 0 0 0
G2B+G2C 22 |Obtinerea protectiei asupra topografiilor circuitelor integrate 0 0 0
G2B+G2C 23| Obtinerea protectiei asupra unui soi de plante 0 0 0
G2B+G2C 24| Obtinerea protectiei prin brevet de inventii 9 7 2
G2B+G2C 25| Obtinerea protectiei prin brevet de inventii de scurta durata 6 2 4
G2B+G2C 26| Organizarea arbitrajului 0 0 0
G2B+G2C 27| Organizarea medierii 0 0 0
G2B+G2C 28| Prelungirea protectiei inventiei prin brevet de inventie de scurta durata 0 0 0
G2B+G2C 29 | Receptionarea, verificarea, examinarea si transmiterea cererii conform procedurilor de inregistrar 44 44 0
G2B+G2C 30| Reinnoirea valabilitatii certificatului de Tnregistrare a desenului/modelului industrial 3 0 3
G2B+G2C 31 |Reinnoirea valabilitatii certificatului de inregistrare a marcii 23 6 17
G2B+G2C 32| Repunerea in termenul omis / prelungirea termenului de procedura 4 1 3
G2B+G2C 33| Restabilirea/repunerea in drepturi 3 2 1
G2B+G2C 34 |Retragerea totald/partiala a cererii de inregistrare/brevetare a obiectului de proprietate intelectual 0 0 0
G2B+G2C 35| Selectarea si furnizarea, la cerere, a informatiilor analitice sau de sinteza pentru obiectele de pro 2 0 2
G2B+G2C 36 | Substituirea marcii nationale cu o inregistrare internationala 0 0 0
G2B+G2C 37| Transformarea Brevetului European acordat in una din formele de protectie prin brevet la nivel na 0 0 0
G2B+G2C 38| Transformarea formei de protectie a inventiei 0 0 0
G2B+G2C 39| Validarea brevetului European in RM 0 0 0

TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 33
% servicii digitalizate 84.62%
Jan-Mar |Apr-lun lul-Sep Oct-Dec
Total solicitari 398 0 0 0 Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala

Solicitari online 215 0 0 0 s wesss Total solicitdri == Solicitari online == Solicitari ghiseu




Solicitari ghiseu 183 0
Solicitari |Solicitari
Grand total solicitari online ghiseu
398 398 398
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Agentia pentru Geologie si Resurse Minerale

-

Total Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Disponibil Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- |Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Online/ Termen de lanuarie - lanuarie - lanuarie - | Aprilie- lunie |Aprilie- lunie |Aprilie- lunie | Septembrie | Septembrie | Septembrie Decembrie Decembrie Decembrie
Ghiseu digitalizare Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Eliberarea informatiilor din Fondul de stat de informatii privind subsolul 84 0 84
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 0
% servicii digitalizate 0.00%
Agentia pentru Geologie si Resurse Minerale
s wesss Total solicitdri == Solicitari online == Solicitari ghiseu
100
75
50
25 Grand total Solicitari Solicitari
Jan-Mar |Apr-lun lul-Sep Oct-Dec solicitari online ghiseu
Total solicitari 84 0] 0 84 84
Solicitari online 0 0 Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec
Solicitari ghiseu 84 0




Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare

-

N

Total Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- |Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Disponibil Termen de lanuarie - lanuarie - lanuarie - Aprilie- lunie | Aprilie- lunie |Aprilie- lunie | Septembrie | Septembrie | Septembrie Decembrie Decembrie Decembrie
Online/ Ghiseu | digitalizare Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Evaluarea externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii
si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua 37 0 37
Evaluarea personalului stiintifico-didactic 193 30 163
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 0
% servicii digitalizate 0.00%
1. Nota: Serviciile sunt complexe si sunt digitalizate partial, iar pentru digitalizare completa este necesara crearea unor platforme electronice corespunzatoare.
Astfel, ANACEC nu dispune de resursele umane si financiare pentru elaborarea, mentenanta si dezvoltarea platformelor electronice menite sa digitalizeze in totalitate procesele de acordare a serviciilor oferite beneficiarilor.
2. Nota: La nivel de 80% este digitalizat procesul de evaluare a programelor de instruire a conducatorilor de vehicule prin intermediul Sistemului informational Registrul unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule si formabililor (elaborat in baza HG nr. 370/2022).
Grand total Solicitari Solicitari
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec solicitari online ghiseu
Total solicitari 230 0 230 30 200
Solicitari online 30 0
Solicitari ghiseu 200 0 Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si
Cercetare
Total solicitari == Solicitéri online == Solicitari ghiseu
250
200
150
100
50
0
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec




G2B

G2B

Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru

Total Total Solicitari Solicitari
Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Total Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- |Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Disponibil Termen de lanuarie - lanuarie - lanuarie - Aprilie- lunie | Aprilie- lunie |Aprilie- lunie | Septembrie | Septembrie | Septembrie Decembrie Decembrie Decembrie
Online/ Ghiseu digitalizare Martie 2025 Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
1 | Certificarea evaluatorilor bunurilor imobile 3 1 2
2 | Certificarea inginerilor cadastrali 1 0
Certificarea specialistilor in domeniul geodeziei, cartografiei, prospectiunilor topografice si
3| geoinformaticii 6 1 5
4|Furnizarea materialelor topogeodezice si cartografice din Fondul national de date geospatiale 447002 447000 2
5| Certificat privind inscrierile in Registrul bunurilor imobile | DC 7702 1374 6328
6 | Certificat privind valoarea bunului imobil | DC 39374 5016 34358
7 | Conferirea/modificarea adresei obiectelor adresabile | DC perioada 2025-2027 276 0 276
8 |Efectuarea notarilor in Registrul bunurilor imobile | DC 7086 10 7076
9 |Extras din capitolul supliment al Registrului bunurilor imobile | DC 15361 5252 10109
10 | Extras din Registrul bunurilor imobile | DC 65305 13903 51402
Informatie despre bunurile ce apartin unei persoane fizice/juridice din banca centrala de date,
11|drepturi active | DC 367 29 338
Informatie despre bunurile ce apartin unei persoane fizice/juridice din banca centrala de date,
12| pentru Programul de stat ,,Prima casa” | DC 2203 752 1451
Informatie despre bunurile ce apartin unei persoane fizice/juridice din banca centrala de date,
13 [toate drepturile | DC 6509 1410 5099
Eliberarea extrasului din Registrul de stat al unitatilor administrativ-teritoriale i a adreselor |
14(DC perioada 2025-2027 0 0 0
nregistrarea altor drepturi reale precum ipoteca, superficia, uzufructul, uzul, abitatja,
servitutea, dreptul de folosinta asupra terenului statului sau unitatii administrativ-teritoriale,
15| concesiunea, gestiunea economicd, etc. | DC 10002 4342 5660
16 |Inregistrarea curentd a dreptului de proprietate | DC 68618 8364 60254
17 |Tnregistrarea dreptului de proprietate asupra bunului imobil nou format | DC 101 0 101
18 |Inregistrarea primara selectiva a dreptului de proprietate | DC 8174 0 8174
19|Plan cadastral al incaperii izolate | DC 844 273 571
20| Plan cadastral al locului de parcare | DC 25 21 4
21 [Plan cadastral al terenului cu/fara constructie | DC 3190 578 2612
22| Plan cadastral pentru fiecare sector ulterior | DC 20 8 12
23 |Plan cadastral pentru primul sector cadastral | DC 50 33 17
24 |Receptia lucrdrilor cadastrale | DC 14 0 14
25 |Titlul de autentificare a dreptului detinatorului de teren | DC perioada 2025-2027 2313 0 2313
26 | Prestarea serviciilor cu corectii diferentiale de inalta precizie de la Sistemul National de Pozitionare MOLDI 0 0 0
TOTAL SERVICH DIGITALIZATE 21 Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru
% servicii digitalizate 80.77% s ws TOtal SOliCitari —wwws= mem= Solicitdri online == Solicitari ghiseu
800000
- - X - \
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec 600000 N
Total solicitari 684,546 0 0 0 \ \
Solicitari online 488367 0 0 0 400000 N\
Solicitari ghiseu 196179 0 0 0 ANAN
200000 N\
x
Solicitari 0 J
Grand total solicitari online Solicitari ghiseu Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec
684,546 488,367 196,179 71.34%




Agentia Nationala Transport Auto

Total Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Disponibil | Solicitéri Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- [Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Online/ lanuarie - lanuarie - lanuarie - | Aprilie- lunie |Aprilie- lunie |Aprilie-lunie | Septembrie | Septembrie | Septembrie Decembrie Decembrie Decembrie
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Ghiseu Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
1 [ Cartela tahografica a conducatorului auto 1 1429 63 1366
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 1
% servicii digitalizate| 100.00%
Agentia Nationala Transport Auto
Total solicitari == Solicitari online == Solicitari ghiseu
1500
Jan-Mar |Apr-lun lul-Sep Oct-Dec
Total solicitari 1,429 0 0 0
< 1000
Solicitari online 63 0 0 0
Solicitari ghiseu 1366 0 0 0
500
Solicitari | Solicitari
Grand total solicitari online ghiseu
1,429 63 1,366 0
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec




|Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor

Olo(N|oja|[h|WIN|=-

Total Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Disponibil Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- (Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Online/ Termen de lanuarie - lanuarie - lanuarie - | Aprilie- lunie | Aprilie- lunie |Aprilie- lunie | Septembrie | Septembrie | Septembrie Decembrie Decembrie Decembrie
Ghiseu digitalizare | Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Perfectionarea profesionala a unui utilizator profesionist de produse de uz
fitosanitar din categoriile de pericol 1 si 2 de toxicitate acuté orala/de...
Pasaport al stupinei 31.12.2024 50 50
Inregistrarea miscarii animalelor 31.12.2024
Autorizatie sanitar-veterinara pentru mijloacele de transport 4 0
Certificat fitosanitar pentru export sau reexport 5 0
Certificare sanitar-veterinara 2024-12-31
Efectuarea verificarilor din domeniul protectia plantelor 2024-12-31 0 0
Expertiza starii fitosanitare a loturilor de producere 2024-12-31 0 0
Inregistrarea operatorului din domeniul fitosanitar 2024-12-31 0 0
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 4
% servicii digitalizate 44.44%
Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor
mes s Total solicitari == Solicitédri online == Solicitari ghiseu
60
Grand total Solicitari Solicitari
Jan-Mar |Apr-lun lul-Sep Oct-Dec solicitari online ghiseu
Total solicitari 59 0 0 40 59 50
Solicitari online 9 0 0
Solicitari ghiseu 50 0 0
20
0
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec




Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei (ANRCETI)

Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Disponibil | Termen de
Online/ digitalizare
Ghiseu Total Solicitari | Solicitari Total Solicitari Total Solicitari | Solicitari
Solicitari Online Ghiseu Total Solicitari | Solicitari Solicitari Online Solicitari Solicitari Online Ghiseu
lanuarie - |lanuarie - |lanuarie - | Solicitari | Online Ghiseu lulie- lulie- Ghiseu lulie- | Octombrie- |Octombrie- [Octombrie-
Martie Martie Martie Aprilie- Aprilie- Aprilie- | Septembrie |Septembrie | Septembrie | Decembrie |Decembrie |Decembrie
2025 2025 2025 lunie 2025 (lunie 2025 |lunie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
1|Permis tehnic pentru utilizarea statiilor de radiocomunicatii 1 9 5 4
2| Autorizatie a statiilor de radiocomunicatii ale navelor maritime si fluviale 1 0 0 0
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 2
% servicii digitalizate| 100.00%
Agentia Nationala pentru Reglementare in
Total solicitari === ==== Solicitari online == Solicitari ghiseu
10
8
6
Grand total Solicitari Solicitari
Jan-Mar |Apr-lun lul-Sep Oct-Dec 4 solicitari online ghiseu
Total solicitari 9 0 0 0 2 9 4
Solicitari online 5 0 0 0
Solicitari ghiseu 4 0 0 0 0

Jan-Mar

lul-Sep

Oct-Dec




Agentia Resurse Informationale Juridice

Total Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- [Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Disponibil Termen de lanuarie - lanuarie - lanuarie - | Aprilie- lunie |Aprilie- lunie |Aprilie- lunie | Septembrie | Septembrie | Septembrie Decembrie Decembrie Decembrie
Online/ Ghiseu | digitalizare Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025

G2C 1 | Contracte privind RGRM (acces activ/pasiv), RDST 5 5 0
G2C 2 |Eliberare informatie/extras din Registrul dosarelor succesorale si testament RDST 369 277 92
G2C 3 |Eliberare informatie/extras din Registrul garantiilor reale mobiliare (RGRM) 308 240 68
G2C 4 |Aplicarea apostilei pe actele oficiale eliberate pe numele si in interesul persoanelor fizice si juridice 57999 30702 27297

Confirmarea veridicitatii si autentificarea textului, inclusiv modificat, al actului juridic extras din Registrul

de stat al actelor juridice al Republicii Moldova pentru persoanele juridice si persoanele fizice, cu
G2C 5| exceptia pensionarilor si persoanelor cu dizabilitati 1 1 0

Imprimarea si eliberarea textului actului juridic din Registrul de stat al actelor juridice al Republicii
G2C 6|Moldova 1 1 0

L e TN 5 Agentia Resurse Informationale Juridice
% servicii digitalizate 100.00% me wess Total solicitdri == Solicitdri online == Solicitari ghiseu
60000
\
\
40000 \
\ —
\ Grand total Solicitari Solicitari
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec 20000 \ solicitari online ghiseu
Total solicitari 58,683 0 0 0 \ 58,683 31,226 27,457
Solicitari online 31226 0 0 0
0
Solicitari ghiseu 27457 0 0 0 Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec




Inspectoratul National de Securitate Publica

Total Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- |Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Disponibil Termen de lanuarie - lanuarie - lanuarie - | Aprilie- lunie | Aprilie- lunie |Aprilie- lunie | Septembrie | Septembrie | Septembrie Decembrie Decembrie Decembrie
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Online/ Ghiseu | digitalizare Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Duplicat al certificatului de arma pentru detinere si/sau, dupa caz, port si folosire a
1 armei neletale, care face obiectul declararii 0 2
2 Duplicat al permisului de arma declarat pierdut, sustras, deteriorat 0 3
3 Permis de arma 75 0 75
4 Permis de dezactivare a armei 13 0 13
5 Permis de instréinare a armei 247 1 246
6 Permis de reparare a armei 5 0 5
Inspectia vehiculelor reutilate, reconstruite, supuse reparatiei capitale si construite
in mod individual, cu formularea concluziei privind corespunderea starii tehnice a
7 |acestora cu cerintele securitatii circulatiei rutiere 0 0 0
Permis de transfer al armelor pentru scoaterea definitiva de pe teritoriul Republicii
8 Moldova 0 0 0
9 Notificare pentru activitatea de detectiv particular 0 0 0
Permis de transport al armelor si al munitiilor pentru scoatere temporara din tara
10 |pentru persoana fizica 28 6 22
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 8 . . .
Inspectoratul National de Securitate Publica
% servicii digitalizate 80.00% P ’
me wesss Total solicitdri == Solicitari online == Solicitari ghiseu
400
300
200
Grand total Solicitari Solicitari
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec 100 solicitari online ghiseu
Total solicitari 373 0 0 373 366
Solicitari online 7 0 0 0
~ Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec
Solicitari ghiseu 366 0 0




Agentia Nationala pentru Sanatate Publica

Total Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Disponibil Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- |Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Online/ Termen de lanuarie - lanuarie - lanuarie - Aprilie- lunie |Aprilie- lunie |Aprilie- lunie | Septembrie | Septembrie | Septembrie Decembrie Decembrie Decembrie
Ghiseu digitalizare | Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
1| Autorizatie sanitara de functionare a obiectivelor 1489 708 781
2| Notificarea privind initierea activitatii de ingrijire alternativa a copiilor 2024 0 0 0
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 1
% servicii digitalizate 50%
Agentia Nationala pentru Sanatate Publica
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec s wes Total solicitari == Solicitari online == Solicitari ghiseu
Total solicitari 1,489 0 0 0 1500 \
Solicitari online 708 0 0 0
Solicitari ghiseu 781 0 0 0
1000
Solicitari Solicitari
Grand total solicitari online ghiseu 500
1,489 708 781
0
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec
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-E Casa Nationala de Asigurari Sociale

Indemnizatia unica la nasterea copilului

Indemnizatie lunara pentru ingrijirea copilului
pind la virsta de 2 ani

Proactiv, incepand cu

Indemnizatie lunard pentru cresterea copilului,
conform optiunilor (persoanelor asigurate)

Indemnizatie paternala

Indemnizatie de maternitate femeilor asigurate si
sotiilor aflate la intretinerea sotilor asigurati

Indemnizatie lunara pentru ingrijirea copilului
pana la varsta de 3 ani (pentru persoanele
asigurate acordata in baza prevederilor
acordurilor internationale)

Indemnizatie lunara de suport pentru cresterea
pana la varsta de 3 ani a copiilor gemeni sau a
mai multor copii nascuti dintr-o singurd sarcind

ie pentru i cu vérsta
mai mare de 3 ani adoptat sau luat in plasament
in serviciul de tutela/curatela

Indemnizatie unica pentru copilul adoptat sau
luat in pl in serviciul de tuteld/curateld

Indemnizatie unica pentru perioada de
incredintare a copilului adoptabil

Pensie pentru limita de virsta

Pensie anticipatd pentru cariera lunga

Pensie pentru functionarii publici

Pensie pentru judecatori

Pensie pentru unele categorii de angajati din
aviatia civila

Pensie pentru unele categorii de angajati din
domeniul culturii

Pensie viagerd pentru vechime in munca
militarilor, persoanelor din corpul de comanda si
din trupele organelor afacerilor interne

Pensie pentru limita de vérsta cetdtenilor care au
participat la lichidarea urmarilor avariei la C.A.
E. Cernobil

Pensie pentru limita de varsta acordata in baza
prevederilor acordurilor internationale

20

Reexaminarea pensiilor pentru limita de virsta

21

Alocatie sociald de stat pentru persoanele
varstnice

22

Alocatie lunara nominala de stat pentru
persoanele cu merite deosebite fata de stat

23

Alocatie lunara pentru merite deosebite fatd de
stat

24

Alocatie lunara de stat pentru protectia sociala
suplimentara a unor categorii de populatie (L.
121)

25

Alocatie sociala de stat pentru ingrijire, insotire
si supraveghere

26

Alocatie lunara de stat pentru protectia sociala
suplimentara a unor beneficiari de pensii si a
unor categorii de populatie (L.7591)

27

Compensatie anuala baneasca in marimea
costului mediu al biletului

28

Plata pentru Concediu suplimentar de 14 zile
calendaristice cetatenilor care au suferit de pe
urma catastrofei de la Cernobil

29

Compensatie baneasca lunara in schimbul
asigurarii cu produse alimentare §i suplimente

30

Ajutor material unic pentru insanatosire
cetatenilor care au avut de suferit de pe urma
catastrofei de la C.A.E Cernobil

31

Ajutor material anual pentru persoanele asimilate
participantilor la razboi din randul categoriilor
specificate la art.7 alin.(2) pct.2) lit.a)—c) si e)
din Legea nr.190/2003 cu privire la veterani si
pentru persoanele antrenate de autoritatile
administratiei publice locale la strangerea
munitiilor si a tehnicii militare, la deminarea
teritoriului si a obiectelor in anii Celui de-al
Doilea Razboi Mondial (mai)

32

Ajutor material anual pentru victimele
represiunilor politice, care au fost reabilitate, din
anii 1917-1990 (6 iulie)

33

Suport financiar de stat (unic)

34

Bilet de tratament balneosanatorial pentru
veterani

35

Bilet de tratament in institutiile balneo-
sanatoriale persoanelor care au avut de suferit de
pe urma catastrofei de la C.A.E. Cernobil §i unor
categorii de persoane

36

Bilet de tratament balneosanatorial persoanelor
asigurate (utilizate)

01.01.2024 7982 7874 108
Proactiv, incepand cu
01.01.2024 9165 8432 733
Proactiv, incepand cu
01.01.2024 4538 4421 117
1262 1176 86
Proactiv, incepand cu
2022 4096 4096 0
0 0 0
Proactiv, incepand cu
01.01.2024 15 134 5
1 0 1
5 0 5
2 0 2
7669 30 7639
675 0 675
729 0 729
11 0 11
2 0 2
0 0 0
644 0 644
6 0 6
155 0 155
9909 4718 5191
31.12.2024 (in proces de
promovare a
modificrilor cadrului 2 0 1215
normativ)
175 0 175
2 0 2
124 0 124
31.12.2024 (in proces de
promovare a
modificarilor cadrului Y 0 1316
normativ)
Ghiseu/Proactiv
incepand cu 2019 208 =0 &
707 0 707
Proactiv, incepand cu
01.12.2024 K 14 Y
0 0 0
Proactiv, incepand cu
01.01.2024 (stabilire 1613 1613 0
initiala: la ghiseu)
Proactiv, incepand cu
01.01.2024 (stabilire 0 0 0
initiala: la ghiseu)
Proactiv, incepand cu
01.01.2024 (stabilire 0 0 0
initiala: la ghiseu)
0 0 0
2794 0 2794
1588 0 1588
0 0 0




37

Certificat privind beneficierea/ne beneficierea de
bilete de tratament balneosanatorial prin
intermediul Casei Teritoriale de Asigurari
Sociale

31.12.2024 (v-a fi exclus
din lista serviciilor

38

Informatie privind beneficierea/nebeneficierea de
prestatii sociale in sistemul public de asigurari
sociale de stat al Republicii Moldova

39

Informatia privind achitarea/neachitarea
contributiilor de asigurari sociale de stat (pentru
a fi prezentate peste hotare)

40

Formularul privind legislatia aplicabila in baza
prevederilor acordurilor internationale

41

Informatia privind starea contului personal de
asigurari sociale

42

Formularul privind stagiul de cotizare realizat pe
teritoriul Republicii Moldova

43

Contract de asigurare sociala

44

Pensie de dizabilitate

45

Pensie de dizabilitate militarilor si persoanelor
din corpul de comanda si trupele organelor
afacerilor interne

46

Pensie de dizabilitate militarilor in termen

47

Pensie de dizabilitate cetatenilor care au
participat la lichidarea urmarilor avariei la C.A.
E. Cernobil

48

Pensie de dizabilitate acordata in baza
prevederilor acordurilor internationale

49

Pensie si indemnizatie de dizabilitate in urma
accidentului de munca sau a unei boli
profesionale acordata in baza prevederilor
acordurilor internationale

Reexaminarea pensiilor de dizabilitate

51

Alocatie sociala de stat pentru persoanele cu
dizabilitati severe, accentuate si medii,
persoanelor cu dizabilitati din copilarie severe,
accentuate si medie

52

Alocatie sociald de stat pentru copii in varstd de
pana la 18 ani cu dizabilitate severa, accentuata
si medie

Alocatie lunara pentru ingrijirea, insotirea si
supravegherea persoanelor cu dizabilititi severe
imobilizate la pat, care au avut de suferit de pe
urma catastrofei de la C.A.E Cernobil

54

Indemnizatie pentru incapacitate temporara de
muncd

55

Indemnizatie pentru incapacitate temporara de
munci §i de maternitate acordata in baza
prevederilor acordurilor internationale in
domeniul securitatii sociale la care Republica
Moldova este parte

56

Indemnizatie de dizabilitate ca urmare a unui
accident de munci sau a unei boli profesionale

Compensatie unica pentru prejudiciul adus
sanatatii persoanelor cu dizabilitati din randul
participantilor la lichidarea consecintelor
catastrofei de la Cernobil si la experientele
nucleare, avariilor cu radiatie ionizata si a
consecintelor lor la obiectivele atomice civile sau
militare

58

Ajutor material anual pentru persoanele cu
dizabilitati de pe urma participarii la actiunile de
lupta din Afganistan si pentru membrii familiilor
participantilor cazuti la datorie in actiunile de
lupta din A i (soti si unul dintre parinti)

Ajutor material anual pentru persoanele cu
dizabilitati de pe urma actiunilor de lupta pentru
apararea integritatii teritoriale si a independentei
Republicii Moldova si pentru membrii familiilor
participantilor cazuti la datorie in actiunile de
lupta pentru apararea integritatii teritoriale si a
independentei Republicii Moldova (sofi §i unul
dintre parinti)

60

Ajutor material anual pentru persoanele cu
dizabilitati a caror dizabilitate este cauzatd de
participarea la lichidarea consecintelor avariei de
la C.A.E. Cernobil, pentru persoanele care s-au
imbolnavit si au suferit de boala actinica sau au
devenit cu dizabilitati in urma experientelor
nucleare, avariilor cu radiatie ionizata si a

intelor acestora la obiectivele atomice
civile sau militare in timpul indeplinirii
serviciului militar ori special si pentru membrii
familiilor participantilor la lichidarea
consecintelor avariei de la C.A.E. Cernobil
decedati (soti §i unul dintre parinti) (aprilie)

61

Ajutor material anual pentru participantii la Cel
de-al Doilea Razboi Mondial din randul
categoriilor specificate la art.7 alin.(2) pet.1) lit.
a)—e) din Legea nr.190/2003 cu privire la
veterani, pentru persoanele cu dizabilitati de pe
urma Celui de-al Doilea Razboi Mondial din
randul categoriilor specificate la art.8 alin.(2) lit.
a) din legea indicata, precum si pentru persoanele
care au fost incadrate in grad de dizabilitate in
urma ranirii, contuziei, schilodirii, fiind antrenate
de autoritatile administratiei publice locale la
strangerea munitiilor si a tehnicii militare, la
deminarea teritoriului si a obiectelor in anii Celui
de-al Doilea Razboi Mondial (mai)

62

Pensie de urmas

publice incepand cu 1045 0 1045
27.02.2025 (Hotararea
Guvernului nr. 562/2024)
31.03.2024 4228 4161 67
0 0 0
6 0 6
52949 47169 5780
436 0 436
fncepand cu 01.01.2025 119 1 118
2943 2 2941
12 0 12
2 0 2
5 0 5
19 0 19
0 0 0
1756 1178 578
31.12.2024 (in proces de
promovare a
modificarilor cadrului 2 0 3387
normativ)
Proactiv, incepand cu
01.01.2024 1799 1608 191
0 0 0
Proactiv, incepand cu
2019 113240 113240 0
0 0 0
10 0 10
4 0 4
Proactiv, incepand cu
01.01.2024 (stabilire 238 238 0
initiala: la ghiseu)
Proactiv, incepand cu
01.01.2024 (stabilire 353 353 0
initiala: la ghiseu)
Proactiv, incepand cu
01.01.2024 (stabilire 0 0 0
initiala: la ghiseu)
Proactiv, incepand cu
01.01.2024 (stabilire 0 0 0
initiala: la ghiseu)
411 0 411




Pensie in cazul pierderii intretinatorului

63 militarilor, persoanelor din corpul de comanda si
din trupele organelor afacerilor interne

64 Pensie in cazul pierderii intretinatorului militar in
termen
Pensie in cazul pierderii intretinatorului

65 membrilor familiilor persoanelor care au decedat
in urma schilodirii sau imbolnavirii provocate de
avaria de la C.A.E. Cernobil

66 Pensie de urmas in baza prevederilor acordurilor
internationale
Alocatie sociala de stat pentru copii in cazul
pierderii intretinatorului

67

68 Indemnizatie de deces ca urmare a unui accident
de munci sau a unei boli profesionale

69 Indemnizatie unica de deces beneficiarilor
institutiilor de forta

71 Indemnizatie in cazul decesului unuia dintre soti
Indemnizatie urmasilor personalului medical

71 decedat ca urmare a desfasurarii activitatii
medicale in lupta cu COVID-19
Compensatia unica familiilor ce si-au pierdut

72 ntretindtorul in urma catastrofei de la C.A.E
Cernobil

73 Ajutor de deces persoanelor asigurate

74 Ajutor de deces persoanelor neasigurate

75 Ajutor de deces in baza prevederilor acordurilor
internationale

76 Ajutor de deces acordat beneficiarilor institutiilor
de forta
Ajutor material unic anual copiilor care au

77 pierdut intretinatorul (de pe urma catastrofei de
la C.A.E Cernobil)
Ajutor material anual pentru sotii supravietuitori
ai participantilor la Cel de-al Doilea Razboi

78 Mondial cazuti la datorie sau ai persoanelor cu

dizabilitati de pe urma celui de-al Doilea Razboi
Mondial decedate (mai)

20 0 20
0 0 0
2 0 2
17 0 17
31.12.2024 (in proces de
promovare a
modificrilor cadrului 21 v 2l
normativ)
1 0 1
54 0 54
269 0 269
0 0 0
1 0 1"
7596 0 7596
1029 0 1029
0 0 0
0 0 0
2 0 2
Proactiv, incepand cu
01.01.2024 (stabilire 0 0 0
initiala: la ghiseu)

Serviciul Compensatie baneasca in locul biletelor de tratament sanatorial gratuit persoanelor cu dizabilitati de pe urma razboiului, exclus in temeiul Legii nr.317/2024 cu privire la veteranii de razboi (in vigoare din 01.01.2025)

Casa Nationala de Asigurari Sociale
wes wess Total solicitari == Solicitari online == Solicitari ghiseu

300000

Grand total
solicitari

Solicitari online

Solicitari ghiseu

TOTAL SERVICII DIGITALIZATEl 26
% servicii 33.33%
200000
100000
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec

Total solicitari 251,166 0 0 0

Solicitdri online 200608 0 0 0

Solicitdri ghiseu 50558 0 0 0

251,166

200,608

50,558




|Agen;ia Servicii Publice

inregistrarea nasterii | DSC

nregistrarea casatoriei | DSC

Tnregistrarea divortului | DSC

nregistrarea decesului | DSC

Tnregistrarea schimbarii numelui Si/sau a prenumelui | DSC

Tnregistrarea faptului recunoasterii paternitatii | DSC

nregistrarea ulterioard a actului de stare civild | DSC

Transcrierea actului de stare civild | DSC

O [0 |N |0 ([~[W [N (=

Reconstituirea actului de stare civila | DSC

10

Certificarea faptelor de stare civild consemnate in localitatile din stanga Nistrului si
municipiul Bender | DSC

1

Certificat de capacitate matrimoniald | DSC

12

Certificat explicativ | DSC

13

Certificat privind starea civila | DSC

14

Certificat/duplicat al certificatului de adoptie | DSC

15

Certificat/duplicat al certificatului de casatorie | DSC

16

Certificat/duplicat al certificatului de deces | DSC

17

Certificat/duplicat al certificatului de divort | DSC

18

Certificat/duplicat al certificatului de nastere | DSC

19

Certificat/duplicat al certificatului de paternitate | DSC

20

Certificat/duplicat al certificatului de schimbare a numelui $i/sau prenumelui | DSC

21

Extras de pe actul de casatorie | DSC

22

Extras de pe actul de deces | DSC

23

Extras de pe actul de divort | DSC

24

Extras de pe actul de nastere | DSC

25

Extras de pe actul de schimbare a numelui $i/sau prenumelui | DSC

26

Extras multilingv de pe actul de casatorie | DSC

27

Extras multilingv de pe actul de deces | DSC

28

Extras multilingv de pe actul de nastere | DSC

29

Aviz privind anularea $i/sau modificarea actului de stare civila | DSC

30

Aviz privind afirmarea/infirmarea schimbarii numelui Si/sau prenumelui | DSC

31

Buletin de identitate al cetateanului Republicii Moldova/Cartea de identitate | DAICEP

32

Buletin de identitate provizoriu al cetateanului Republicii Moldova/Cartea de identitate
provizorie | DAICEP

33

Pagaport al cetateanului Republicii Moldova | DAICEP

34

Extras din Registrul de stat al populatiei | DAICEP

35

Tnregistrarea la domiciliu Si/sau la resedinta temporaré sau radierea din evident |
DAICEP

36

Dobandirea cetateniei Republicii Moldova prin naturalizare | DAICEP

37

Dobandirea cetateniei Republicii Moldova prin recunoastere (in temeiul prevederilor art.
12, alin. (1(1)) din Legea cetateniei Republicii Moldova nr. 1024/2000) | DAICEP

38

Dobandirea cetateniei Republicii Moldova prin recunoastere (in temeiul prevederilor art.
12, alin. (2) din Legea cetateniei Republicii Moldova nr. 1024/2000) | DAICEP

39

Redobandirea cetateniei Republicii Moldova | DAICEP

40

Autorizarea emigrdrii cetateanului Republicii Moldova | DAICEP

41

Examinarea conducatorului de vehicule | DIMTCCA

Disponibil
Online/
Ghiseu

Total Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- [Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Termen de lanuarie - lanuarie - lanuarie - | Aprilie- lunie | Aprilie- lunie |Aprilie-lunie | Septembrie | Septembrie | Septembrie | Decembrie Decembrie Decembrie
digitalizare Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
2025-06-30 3331 0 3331
2025-06-30 1759 0 1759
2025-06-30 2662 0 2662
2025-06-30 3513 0 3513
2025-06-30 717 0 77
2025-06-30 518 0 518
2025-06-30 45 0 45
2025-06-30 4546 0 4546
2025-06-30 90 0 90
2885 0 2885
359 359
961 961
1676 35 1641
2025-06-30
40078 1680 38398
3680 162 3518
465 10 455
181 26 155
igitalizare imposibil3| 64028 0 64028
igitalizare imposibilg 4176 0 4176
igitalizare imposibil3| 92806 0 92806
4602 44 4558
2025-12-31 7202 0 7202
igitalizare imposibila| 39 0 39
igitalizare imposibila| 1177 0 1177
igitalizare imposibila| 881 0 881
igitalizare imposibilg 8 0 8
206 0 206
2025-04-30 61440 0 61440




42| Permis de conducere | DIMTCCA 22059 94 21965
43 |Permis de conducere international | DIMTCCA 223 0 223
44 | Extras din Registrul de stat al vehiculelor | DIMTCCA 686 26 660
45| Extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule | DIMTCCA 282 17 265
46 | Inmatricularea autovehiculelor $i remorcilor | DIMTCCA 56187 39 56148
47 | Transcrierea transmiterii dreptului de proprietate asupra vehiculului | DIMTCCA
48| Radierea din evidenta a vehiculelor | DIMTCCA 1542 0 1542
Certificat de identificare a numelui, prenumelui de persoana, denumirii de localitate |
49|DiLUD 219 0 219
Agentia Servicii Publice
mem  mem= Total solicitéri == Solicitdri online == Solicitari ghiseu
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 25 400000
% servicii digitalizate 51.02%
300000
200000 Grand total | Solicitari Solicitari
Jan-Mar |Apr-lun lul-Sep Oct-Dec solicitari online ghiseu
Total solicitari 385,229 0 0 100000 385,229 2,133 383,096
Solicitari online 2133 0 0
Solicitari ghiseu 383096 0 0 0
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec




Agentia Navala a Republicii Moldova

Total Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Disponibil Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- [Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Online/ Termen de lanuarie - lanuarie - lanuarie - | Aprilie- lunie |Aprilie- lunie |Aprilie- lunie | Septembrie | Septembrie | Septembrie | Decembrie Decembrie Decembrie
Ghiseu digitalizare Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
1| Act privind Tnregistrarea/transferul/achitarea gajului navei 0 0 0
2| Act privind modificarea caracteristicilor principale ale navei 0 0 0
3| Act privind transferul dreptului de proprietate asupra navei 0 0 0
Autentificarea actelor de bord (jurnalelor de bord, registrelor navale, jurnalelor unice de
4 |inspectare a navelor etc.) 0 0 0
5| Brevetarea efectivului de comanda/certificarea personalului navigant 107 0 107
6| Certificat al echipajului minim pentru siguranta navei 0 0 0
7 | Certificat de buna stare de navigabilitate a navei 0 0 0
8| Certificat de clasa 0 0 0
9| Certificat de nationalitate a navei 0 0 0
10 | Certificat de scutire pentru navele conventionale 0 0 0
11| Certificat de tonaj 0 0 0
12| Certificat privind existenta/lipsa impedimentelor 0 0 0
Confirmarea anuala a inregistrarii navelor in Registrul de stat al navelor al Republicii
13 |Moldova 0 0 0
Confirmarea autenticitatii eliberarii brevetelor marinarilor straini, angajati pe navele care
14| navigheaza sub pavilionul Republicii Moldova 0 0 0
15| Document de bord ce atesta starea tehnica a navei de navigatie interioara 353 0 353
16 | Eliberarea certificatelor, extraselor, demersurilor etc. 0 0 0
Examinarea navei maritime inregistrate in Registrul de stat al navelor al Republicii Moldova
17 | privind corespunderea prevederilor conventiilor de cétre ... 0 0 0
Examinarea navei maritime inregistrate in Registrul de stat al navelor al Republicii Moldova
18 | privind corespunderea prevederilor conventiilor, efectuat... 0 0
19 | Expertiza initiald/repetata la proiectarea navei de navigatie interioara 0 0
Expertiza la confectionarea materialelor, articolelor si reparatia capitald a motoarelor diesel
20 | si a echipamentelor de la bordul navelor de navigatie ... 0 0 0
21|inregistrarea ambarcatiunilor in Catalogul naval al Republicii Moldova 94 0 94
inregistrarea temporard/permanenta in Registrul de stat al navelor al Republicii Moldova a
22| navelor de navigatie interna, exploatate pe caile de naviga... 0 0 0
inregistrarea temporara/permanenta in Registrul de stat al navelor al Republicii Moldova a
23 [navelor maritime, de tip rdu-mare si a navelor de navigatie... 0 0 0
ntocmirea si eliberarea actelor de identitate a marinarului pentru cetatenii Republicii
24| Moldova 22 0 22
25| Radierea ambarcatiunii din Catalogul naval al Republicii Moldova 4 0 4
26 | Radierea temporara/definitivd a navei din Registrul de stat al navelor al Republicii Moldova 0 0 0
27| Schimbarea numelui navei si eliberarea actului respectiv 0 0 0
Agentia Navala a Republicii Moldova
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 6 ’
% servicii digitalizate 22.22% e we= Total solicitari == Solicitari online == Solicitari ghiseu
600
400
Grand total Solicitari Solicitari
Jan-Mar |Apr-lun lul-Sep Oct-Dec solicitari online ghiseu
< 2
Total solicitari 580 0 00 580 580
Solicitari online 0 0
Solicitari ghiseu 580 0 0
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec




Agentia pentru Mediu

Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice
Acord pentru introducerea si/sau aclimatizarea, in scopuri stiintifice si economice,
G2B G2C 1|a obiectelor regnului vegetal in flora salbatica a Republicii Mol...
G2B G2C 2| Autorizatie de mediu privind gestionarea deseurilor
Aviz de mediu la eliberarea autorizatiei de schimbare a destinatiei constructiilor si
G2B G2C 3 [amenajarilor
Aviz de mediu pentru coordonarea schemei de amplasare a imobilului, terenului si
G2B G2C 4|a retelelor edilitare la elaborarea certificatului de urbanism pentru...
G2B G2C 5| Acord de mediu (in cadrul procedurii de evaluare a impactului asupra mediului)
Acord pentru exportul animalelor salbatice SIA GEAP nr.29 (denumirea corecta
G2B G2C 6| Acord pentru export animale salbatice)
Acord pentru exportul de plante SIA GEAP nr 30 (denumirea corecta Acord pentru
G2B G2C 7| export plante salbatice)
Acord pentru folosinta obiectelor regnului vegetal in scopuri culturale,
educationale, turistice, de ameliorare a sanatatii, recreative, estetice sis...
(Denumirea corecta Acord pentru folosinta obiectelor regnului vegetal in scopuri
culturale, educationale, turistice, de ameliorare a sanatatii, recreative, estetice si
G2B G2C 8| sportive )
Acord pentru folosinta obiectelor regnului vegetal proprietate publica in scopuri
stiintifice, cu sau fara extragerea obiectelor regnului vegetal si a... (lar denumirea
corecta este - Acord pentru folosinta obiectelor regnului vegetal proprietate
G2B G2C 9| publica in scopuri stiintifice )
Acord pentru importul animalelor si/sau plantelor salbatice SIA GEAP NR 31
G2B G2C 10| Acord pentru importul de animale salbatice si/sau de plante
G2B G2C 11| Acord pentru stramutarea, aclimatizarea si incrucisarea animalelor
Act permisiv care ofera posibilitatea persoanelor fizice si juridice sa colecteze
obiecte ale regnului vegetal (plantele spontane, inclusiv medicinale... SIA GEAP
G2B G2C 12| nr. 32 Autorizatie pentru colectare obiectelor regnului vegetal
G2B G2C 13| Autorizatia de emisie a poluantilor in atmosfera de la surse fixe SIA GEAP nr 36
Autorizatia pentru importul, exportul sau reexportul substantelor care distrug
stratul de ozon, al produselor si al echipamentului care contin asemene... SIA
G2B G2C 14| GEAP 27
G2B G2C 15| Autorizatie de folosinta speciala a apei SIA GEAP 37
Autorizatie pentru cazurile exceptionale de vanatoare in scopuri stiintifice, cultural-
G2B G2C 16 | educative si estetice in termenele si locurile interzise pentru...
Autorizatie pentru dobandirea animalelor care nu constituie obiecte ale vanatului
si pescuitului (melci, broaste, soparle, serpi) SIA GEAP nr.33 (denumirea corecta
Autorizatie pentru dobandirea animalelor care nu constituie obiecte ale vanatului
G2B G2C 17| si pescuitului )
Autorizatie pentru folosinta speciala a animalelor sau a plantelor incluse in Cartea
G2B G2C 18| Rosie a Republicii Moldova in scopuri stiintifice, de selectie, i...
G2B G2C 19| Autorizatie pentru pescuitul reproducatorilor
Autorizatie pentru taieri in fondul forestier si in vegetatia forestiera din afara
G2B G2C 20 | fondurilor forestiere SIA GEAP 38
Aviz de coordonare a Programului de realizare a evaluarii impactului asupra
G2B G2C 21| mediului al activitatii planificate
Aviz de mediu la coordonarea actului de selectare a terenului la schimbarea
G2B G2C 22 | destinatiei terenului
Certificat de atribuire a cotei de pescuit comercial NU SE ELIBEREAZA
G2B G2C 23| DEOARECE NU SUNT STABILITE COTELE, ORDIN MM 113 din 2015
Certificat de inregistrare a colectiilor de plante si animale din flora si fauna
G2B G2C 24| salbatica
Decizie pentru efectuarea evaluarii prealabile a impactului asupra mediului al
G2B G2C 25| activitatilor planificate
Decizie pentru importul, exportul, stramutarea, intretinerea in captivitate,
G2B G2C 26 | reproducerea, aclimatizarea si incrucisarea animalelor in scopuri economi...
Decizie pentru introducerea de specii alohtone, interventiile asupra speciilor
G2B G2C 27 |invazive, precum si reintroducerea speciilor indigene
G2C 28 | Permis de pescuit sportiv, amator si de agrement

Total Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- [Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
lanuarie - lanuarie - lanuarie - | Aprilie- lunie | Aprilie- lunie |Aprilie- lunie | Septembrie | Septembrie | Septembrie Decembrie Decembrie Decembrie
Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
0 0 0
20 20 0
0 0 0
0 0
35 35
1 0 1
12 10 2
0 0 0
0 0 0
0
0
12 1 11
124 2 122
4 2 2
32 14 18
0 0 0
1 0 1
0
0
463 225 238
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
16332 16332 0




G2B G2C
G2B G2C

G2B G2C

G2B G2C

G2B G2C

29

Permis pentru fotografierea, filmarea video sau cinematografica a animalelor in

30

31

32

33

perioada de reproducere (de la 1 martie pana la 31 iunie) in apropiere... 0
Permis pentru prinderea pasarilor si aflarea langa cuib in scopul inelarii 0
Permis pentru reproducerea in captivitate a speciilor de animale de interes
vanatoresc in gospodaria cinegetica complexa 0 0 0
Permis/certificat CITES (Conventia privind comertul international cu specii de
fauna si flord sélbatica pe cale de disparitie) SIA GEAP nr34 40 8 32
Pct. 3,4,21,22,25 sunt de tip AVIZ, eliberate in format digital prin intermediul
CID_AM dispnibil la adresa https://documente.mediu.gov.md/public la moment nu
putem diviza 699 213 486
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 33
% servicii digitalizate| 100.00% Agentia pentru Mediu
== Total solicitdri == Solicitari online == Solicitari ghiseu
20000
15000
10000
5000
0
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec
Grand total Solicitari Solicitari
Jan-Mar |Apr-lun lul-Sep Oct-Dec solicitari online ghiseu
Total solicitari 17,775 0 0 0 17,775 16,862 913
Solicitari online 16862 0 0 0
Solicitari ghiseu 913 0 0 0




Biroul National de Statistica

-

Total Total Solicitari Solicitari
Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Disponibil Total Solicitari [Solicitari Online [Solicitari Ghiseu | Total Solicitari [Solicitari Online Solicitari lulie- Online lulie- |Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Online/ Termen de lanuarie - Martie lanuarie - lanuarie - Martie | Aprilie- lunie Aprilie- lunie |Ghiseu Aprilie- | Septembrie | Septembrie | Septembrie | Decembrie Decembrie Decembrie
Ghiseu digitalizare 2025 Martie 2025 2025 2025 2025 lunie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Informatie/certificat privind salariul mediu pe economie, nivelul inflatiei,
minimul de existenta etc. 187 173 14
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 1
% servicii digitalizate| 100.00%
Biroul National de Statistica
e me= Total solicitdri == Solicitari online == Solicitari ghiseu
200
150 Grand total Solicitari Solicitari
Jan-Mar |Apr-lun lul-Sep Oct-Dec solicitari online ghiseu
Total solicitari 187 0 0 187 173 14
Solicitari online 173 0 0 100
Solicitari ghiseu 14 0 0 0
50
0
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec




Ministerul Culturii

-

N

w

Total Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- |Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Disponibil Termen de lanuarie - lanuarie - lanuarie - | Aprilie- lunie | Aprilie- lunie |Aprilie- lunie | Septembrie | Septembrie | Septembrie Decembrie Decembrie Decembrie
Online/ Ghiseu | digitalizare Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Avizarea documentatiilor de proiect privind edificarea, interventia sau restaurarea
monumentelor de for public 1 0 1
Avizarea loturilor de carte intrate in tara cu titlu de ajutor umanitar 0 0 0
Avizarea documentatiilor de proiect privind interventiile la imobilele cu statut de monument
protejat si proiectele de interventii in zonele construite protejate 57 0 57
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 1
% servicii digitalizate 33.33% Ministerul Culturii

e mes Total solicitdri == Solicitari online == Solicitari ghiseu

60

40

20 Grand total Solicitari Solicitari

Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec solicitari online ghiseu
Total solicitari 58 0 0 0 58 0 58
Solicitari online 0 0 0 0 0
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec

Solicitari ghiseu 58 0 0 0




Compania Nationala de Asigurari in Medicina

-

N

w

»

Total Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- |Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Disponibil Termen de lanuarie - lanuarie - lanuarie - Aprilie- lunie | Aprilie- lunie |Aprilie- lunie | Septembrie | Septembrie | Septembrie Decembrie Decembrie Decembrie
Online/ Ghiseu | digitalizare Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Acordarea/suspendarea statutului de persoana asigurata in sistemul asigurarii obligatorii de asistenta medicala automatizat instantaneu
Eliberarea adeverintei ce confirma statutul persoanei in cadrul sistemului asigurarii obligatorii de asistenta medicala 1770 232 1538
Tnregistrarea persoanei la medicul de familie din institutia medico-sanitara ce presteaza asistentd medicala primara
n cadrul asigurarii obligatorii de asistenta medicala 30146 96 30050
Raportarea informatiei de evidenta nominald a persoanelor neangajate asigurate de Guvern 5076 4506 570
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 4
% servicii digitalizate 100.00% Compania Nationala de Asigurari in Medicina
me wesss Total solicitari == Solicitari online == Solicitari ghiseu

40000

30000

20000

Grand total  |Solicitari Solicitari
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec solicitari online ghiseu

Total solicitari 36,992 10000 36,992 4,834 32,158
Solicitari online 4834 0 0 0
Solicitari ghiseu 32158 0 0 0 Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec




Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica

Total Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Disponibil Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- |Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Online/ Termen de lanuarie - lanuarie - lanuarie - | Aprilie- lunie |Aprilie- lunie |Aprilie- lunie | Septembrie | Septembrie | Septembrie | Decembrie Decembrie Decembrie
Ghiseu digitalizare Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Aplicarea concluziei in procesele-verbale de receptie la terminarea
1|lucrérilor la obiectele finantate din bugetul de stat sau bugetele locale. 0
Aplicarea concluziei in procesul verbal de receptie finala a lucrdrilor la
2| obiectele finantate din bugetul de stat sau bugetele locale. 0
Evaluarea corespunderii cerintelor in domeniul apararii impotriva
incendiilor si/sau protectiei civile la obiective, constructii, sisteme si
3|instalatii. 0
Participare Tn calitate de membru al comisiei de receptie la obiectele
finantate din surse financiare private. (Blocurilor locative ce depasesc 5
4|niveluri si hoteluri). 0
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 4
% servicii digitalizate| 100.00%
Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica
s s Total solicitari == Solicitari online == Solicitari ghiseu
1.0
0.5
0.0
Grand total Solicitari Solicitari
Jan-Mar |Apr-lun lul-Sep Oct-Dec 05 solicitari online ghiseu
Total solicitari 0 0 0
L x . -1.0
Solicitari online 0 0 0 0 Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec
Solicitari ghiseu 0 0 0 0




Serviciul Vamal - total digitalizat prin prisma Noului Cod Vamal nr. 95 din
2021

N|Ooja|h[WO|IN|~

Total Total Solicitari Solicitari
Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Disponibil Total Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- |Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Online/ Termen de |lanuarie - Martie | lanuarie - lanuarie - | Aprilie- lunie | Aprilie- lunie |Aprilie- lunie | Septembrie | Septembrie | Septembrie Decembrie Decembrie Decembrie
Ghiseu digitalizare 2025 Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Declaratia Vamal& pentru regimurile definitive 142585 142585 0
Declaratia Vamala pentru regimurile speciale 14331 14331 0
Declaratia Vamal& de Tranzit 64070 64070 0
Declaratia Vamala cu set redus de date H6 4805 4805 0
Chitanta de plata 59621 59621 0
Declaratia calatorului 2500 2500 0
Declaratia de evidenta a valorilor valutare 802 802 0
Serviciul Vamal
ms wesss = Solicitéri online == Solicitari ghiseu
300000
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 7
o AT o
% servicii digitalizate 100.00% 200000
100000
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec
Total solicitari 288,714 0 0 0
0
Solicitari online 288714 0 0 0 Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec
Solicitari ghiseu 0 0 0 0
Grand total |Solicitari
solicitari online Solicitari ghiseu
288,714 288,714 0




Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

Total Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- |Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Disponibil Termen de lanuarie - lanuarie - lanuarie - Aprilie- lunie | Aprilie- lunie |Aprilie- lunie | Septembrie | Septembrie | Septembrie Decembrie Decembrie Decembrie
Online/ Ghiseu | digitalizare Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Certificat de desemnare in domeniul metrologiei - pentru verificarea metrologica a mijloacelor de
masurare supuse controlului metrologic legal - pentru efectuarea masurarilor din domeniile de interes
public 1 0
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 1 . .o . T,
% servici digitalizate 100.00% Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
== Total solicitari == Solicitdri online == Solicitari ghiseu
1.00
0.75
0.50
2 Grand total Solicitéri Solicitari
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec 025 solicitari online ghiseu
Total solicitari 1 0 0 0.00 1 1
Solicitdri online 1 0 0 Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec
Solicitari ghiseu 0 0 0




Serviciul Fiscal de Stat

-

Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari  |Total Solicitari | Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Disponibil Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- |Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Online/ Termen de lanuarie - lanuarie - lanuarie - [ Aprilie- lunie |Aprilie- lunie |Aprilie- lunie | Septembrie Septembrie | Septembrie | Decembrie Decembrie Decembrie
Ghiseu digitalizare Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Certificat privind impozitul pe venit achitat de nerezident in Republica Moldova 92 0 92
Confirmarea privind veniturile obtinute Tn Republica Moldova de persoanele fizice
cetateni ai Republicii Moldova 7957 7957 0
Eliberarea/prelungirea patentei de intreprinzator 9853 67 9786
Certificat de rezidenta 29.02.2024 1713 1503 210
Certificat privind atestarea impozitului pe venit achitat de catre persoanele fizice
cetateni straini sau apatrizi care au obtinut statutul de rezident al Republicii
Moldova 31.12.2024 256 0 256
Oferirea accesului la serviciile fiscale electronice si interactiunea cu contribuabilii
in mediul online 58 58 0
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 4
% servicii digitalizate 66.67%
Serviciul Fiscal de Stat
me meses Total solicitdri == Solicitari online == Solicitari ghiseu
20000
15000
Grand total Solicitari Solicitari
solicitari online ghiseu 10000
19,929 9,585 10,344
5000
0
Jan-Mar Apr-lun
Jan-Mar |Apr-lun lul-Sep Oct-Dec
Total solicitari 19,929 0 0 0
Solicitari online 9585 0 0 0
Solicitari ghiseu 10344 0 0 0




Agentia de Interventie si Plati pentru Agricultura

-

Total Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- |Ghiseu lulie- [ Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Disponibil Termen de lanuarie - lanuarie - lanuarie - Aprilie- lunie |Aprilie- lunie |Aprilie- lunie | Septembrie | Septembrie | Septembrie Decembrie Decembrie Decembrie
Online/ Ghiseu | digitalizare Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Subventii pentru dezvoltarea agriculturii si mediului rural 2024-2025 376 108 268
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 1 . . . o . o
% servicil digitalizate 100.00% Agentia de Interventie si Plati pentru Agricultura
mems messs Total solicitéri == Solicitari online == Solicitari ghiseu
400
300
200
Grand total Solicitari Solicitari
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec 100 solicitari online ghiseu
Total solicitari 376 0 0 0 376 108 268
. . 0
Solicitari online 108 0 0 0 Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec
Solicitari ghiseu 268 0 0 0




Agentia Proprietatii Publice

Total Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- |Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Disponibil Termen de lanuarie - lanuarie - lanuarie - Aprilie- lunie |Aprilie- lunie |Aprilie- lunie | Septembrie | Septembrie | Septembrie Decembrie Decembrie Decembrie
Online/ Ghiseu | digitalizare Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
1|Extras din Registrul patrimoniului public 15 15 0
Agentia Proprietatii Publice
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 0 ’ ’
% servicii digitalizate 0.00% we  wess Total solicitari == Solicitari online == Solicitari ghiseu
15
10
Grand total Solicitari Solicitari
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec 5 solicitari online ghiseu
Total solicitari 15 0 0 0 15 15
Solicitari online 15 0 0 0
s 0
Solicitari ghiseu 0 0 0 0 Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec




Centrul National pentru Energie Durabila

-

Total Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- |Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Disponibil Termen de lanuarie - lanuarie - lanuarie - Aprilie- lunie |Aprilie- lunie |Aprilie-lunie | Septembrie | Septembrie | Septembrie Decembrie Decembrie Decembrie
Online/ Ghiseu | digitalizare Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Calificarea auditorilor energetici 32 0 32
Calificarea instalatorilor de cazane, furnale sau sobe pe baza de biomasa,
de sisteme fotovoltaice si termice solare, de sisteme geotermale de mica
adancime si de pompe de céldura, categoria B1 4 0 4
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 0 . .. o -
= Agentia pentru Eficienta Energetica
% servicii digitalizate 0.00% ’ ’
e mem Total solicitdri == Solicitari online == Solicitari ghiseu

40

30

20

Grand total Solicitari Solicitari
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec 10 solicitari online ghiseu
Total solicitari 36 0 0 0 36 0 36
Solicitari online 0 0 0 0 0
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec

Solicitari ghiseu 36 0 0 0




Centrul tehnico-criminalistic si expertize judiciare

Total Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Disponibil Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- [Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Online/ Termen de lanuarie - lanuarie - lanuarie - [ Aprilie- lunie | Aprilie- lunie |Aprilie- lunie | Septembrie | Septembrie | Septembrie Decembrie Decembrie Decembrie
Ghiseu digitalizare Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Dactiloscopierea persoanelor in temeiul Legii nr. 1549/2002 cu privire la
inregistrarea dactiloscopica de stat no data 110 0 110
Efectuarea expertizelor extra-judiciare balistice a armelor si munitiilor no data 0 0 0
Efectuarea examinarii balistice a armelor dezactivate no data 6 0 6
Efectuarea tragerii experimentale din armele de foc si marcarea armelor no data 782 0 782
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 0
% servicii digitalizate 0.00%
Centrul tehnico-criminalistic si expertize
me s Total solicitari == Solicitari online == Solicitari ghiseu
1000
750
Grand total Solicitari Solicitari
Jan-Mar |Apr-lun lul-Sep Oct-Dec 500 solicitari online ghiseu
Total solicitari 898 0 0 0 898 0 898
Solicitari online 0 0 0 0 250
Solicitari ghiseu 898 0 0 0
0
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec




Ministerul Justitiei

Total Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- |Ghiseu lulie- [ Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Disponibil Termen de lanuarie - lanuarie - lanuarie - Aprilie- lunie |Aprilie- lunie |Aprilie- lunie | Septembrie | Septembrie | Septembrie Decembrie Decembrie Decembrie
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Online/ Ghiseu | digitalizare Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
1 | Eliberarea informatiei sau documentelor cerute de birourile notariale in favoarea clientului 0 0 0
Eliberarea extraselor din registrele de stat ce contin date despre profesiile juridice coordonate sau
2 |supravegheate de minister 94 0 94
3 |Eliberarea legitimatiei de expert judiciar, interpret si/sau traducator 0 0 0
4 |Eliberarea licentei pentru desfasurarea activitatii notariale 0 0 0
5 |Eliberarea licentei pentru exercitarea profesiei de avocat 0 0 0
6 |Eliberarea autorzatiei pentru activitatea de administrator autorizat 0 0 0
7 |Eliberarea atestatului de mediator 0 0 0
8 |Eliberarea licentei pentru activitatea de executor judecatoresc 0 0 0
9 | Eliberarea autorizatiei pentru activitatea de interpret si/sau traducator 0 0 0
10 | Eliberarea duplicatelor actelor notariale din fondul de arhiva notariala 0 0 0
11 |Eliberarea extraselor si a fotocopiilor din registrul actelor notariale 0 0 0
12| Eliberarea documentelor ce confirma dreptul de proprietate asupra imobilului ca rezultat al desfacerii be 0 0 0
13 |Efectuarea inscrisurilor pe acte 0 0 0
14 |Eliberarea duplicatelor licentei, atestatului, autorizatiei 0 0 0
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE
% servicii digitalizate
Ministerul Justitiei
mem wess Total solicitari == Solicitari online == Solicitari ghiseu
100
75
Grand total Solicitari Solicitari
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec solicitari online ghiseu
50
Total solicitari 94 0 0 0 94 0 94
Solicitari online 0 0 0 0 25
Solicitari ghiseu 94 0 0 0
0
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec




Serviciul Tehnologii Informationale al MAI

Total Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- |Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Disponibil Termen de lanuarie - lanuarie - lanuarie - | Aprilie- lunie |Aprilie- lunie |Aprilie- lunie | Septembrie | Septembrie | Septembrie | Decembrie Decembrie Decembrie
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Online/ Ghiseu | digitalizare Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Cazier judiciar privind verificarea persoanelor fizice sau
juridice peste hotare (CSI) 5
Certificat despre unitatea de transport in cautare locala 0
Certificat despre unitatea de transport in cautare peste hotare
(CSl) 0 0 0
Cazier judiciar pentru persoanele fizice si juridice (de pe
teritoriul Republicii Moldova) 22943 22943 0
Certificat de cazier detaliat (de pe teritoriul Republicii
Moldova) 2082 2082 0
Cazier contraventional pentru persoanele fizice si juridice (de
pe teritoriul Republicii Moldova): 2492 2492 0
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 3
0, icii diai H 0, . . .
% servicil digitalizate 50.00% Serviciul Tehnologii Informationale al MAI
me e Total solicitdri == Solicitari online == Solicitari ghiseu
30000
20000
Grand total Solicitari Solicitari
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec 10000 solicitari online ghiseu

Total solicitari 27,522 0 0 0 27,522 27,517
Solicitari online 27517 0 0 0 0
Solicitari ghiseu 5 0 0 0 Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec




Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca

Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Disponibil | Termen de
Online/ digitalizare Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari
Ghiseu Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- [Solicitari Ghiseu | Total Solicitari | Solicitari Online |Solicitari Ghiseu
lanuarie - lanuarie - lanuarie - |Aprilie- lunie |Aprilie- lunie |Aprilie- lunie Septembrie Septembrie |lulie- Septembrie Octombrie- Octombrie- Octombrie-
Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 Decembrie 2025 | Decembrie 2025 | Decembrie 2025
1|Inregistrarea cu/fara statut de somer 2025 10954 30 10924
2 | declararea locurilor vacante de catre angajatori 2025 14458 3760 10698
TOTAL SERVICI DIGITALIZATE 2 Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de
% servicii digitalizate| 100.00%
ms wemsm Total SOliCitri  wwss= === Solicitdri online == Solicitari ghiseu
30000
20000 Grand total
Jan-Mar |Apr-lun lul-Sep Oct-Dec solicitari Solicitari online |Solicitari ghiseu
Total solicitari 25,412 0 0 25,412 3,790 21,622
Solicitari online 3790 0 0 10000
Solicitari ghiseu 21622 0 0
0
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec




online =1

I.P. ,,Consiliul de supraveghere publica a

auditului”

Total Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- |Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Disponibil Termen de lanuarie - lanuarie - lanuarie - Aprilie- lunie |Aprilie- lunie |Aprilie- lunie | Septembrie | Septembrie | Septembrie Decembrie Decembrie Decembrie
Online/ Ghiseu | digitalizare | Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
1| Obtinerea certificatului de calificare al auditorului 1 2 0 2
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 1
% servicii digitalizate 100.00%
Compania Nationala de Asigurari in
Total solicitari == Solicitari online
== Solicitari ghiseu
2.0
1.5
Grand total |Solicitari Solicitari
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec 10 solicitari online ghiseu
Total solicitari 2 0 0 0 2 0
Solicitari online 0 0 0 0 05
Solicitari ghiseu 2 0 0 0 0.0
' Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec




- Agentia Moldsilva

-

Total Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice |pjsponibil Solicitari Online Ghiseu Solicitari Solicitari Online [Solicitari Ghiseu lulie- Online lulie- |Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Online/ Termen de lanuarie - lanuarie - lanuarie - Aprilie- lunie Aprilie- lunie Aprilie- lunie Septembrie | Septembrie | Septembrie Decembrie Decembrie Decembrie
Ghiseu digitalizare | Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Autorizatie pentru vanatoare -
TOTAL SERVICII PRESTATE 0
% servicii digitalizate 0.00%
Moldsilva
Total solicitari == Solicitari online == Solicitari ghiseu
1.0
0.5
0.0
Grand total Solicitari Solicitari
Jan-Mar |Apr-lun lul-Sep Oct-Dec 05 solicitari online ghiseu
Total solicitari 0 0 0 0
Solicitari online 0 0 0 0 -1.0
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec
Solicit&ri ghiseu 0 0 0 0




Camera de Comert si Industrie

Total Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- |Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Disponibil Termen de lanuarie - lanuarie - lanuarie - | Aprilie- lunie |Aprilie- lunie |Aprilie- lunie | Septembrie | Septembrie | Septembrie Decembrie Decembrie Decembrie
Publice Online/ Ghiseu | digitalizare Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Carnet ATA pentru admitere temporara a
1 | marfurilor 1 01.06.2025 1 0
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 1 Camera de Comert si Industrie
% servicii digitalizate #REF! Total solicitari == Solicitéri online == Solicitari ghiseu
1.00
0.75
Grand total Solicitari Solicitari
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec 0.50 solicitari online ghiseu
Total solicitari 1 0 0 0 1 0
Solicitari online 0 0 0 0 0.25
Solicitari ghiseu 1 0 0 0
0.00

Jan-Mar

Apr-lun

lul-Sep

Oct-Dec




Inspectoratul General pentru Migratie

o=
= |OlO||IN|OO[(G | |[WIN|=

-
N

13

14

15

16

17

Disponibil | Termen de Total Total Solicitari Solicitari
Online/ digitalizare Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitéri Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Ghiseu Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- |Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
lanuarie - lanuarie - lanuarie - | Aprilie- lunie |Aprilie- lunie |Aprilie- lunie | Septembrie | Septembrie | Septembrie | Decembrie Decembrie Decembrie
Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Acordarea/Prelungirea dreptului de sedere provizorie 2024-2025 2186 3 2183
Acordarea/prelungirea dreptului de sedere in scop de investitii 32 1 31
Dreptul de aflare 2024-2025 0 0 0
Acordarea dreptului de sedere permanenta 2024-2025 27 0 27
Acordarea dretului la repatriere 2024-2025 40 0 40
Eliberarea actelor de identitate pentru straini 2024-2025 2528 0 2528
Evidenta la domiciliu sau resedinta (R) 2024-2025 50 0 50
Emigrarea autorizata 2024-2025 0 0 0
Eliberarea de invitatii 2024-2025 364 0 364
Prelungirea vizelor de intrare/iesire 2024-2025 9 0 9
Eliberarea avizului pentru reintregirea familiei 2024-2025 56 0 56
Tnregistrarea muncitorilor detasati la munca - 90 de zile 2024-2025 67 0 67
inregistrarea stréinilor in Republica Moldova prin segmentul transnistrian al
frontierei moldo-ucrainene, necontrolat de autoritatile moldovenesti 2024-2025 0 0 0
Confirmarea statutului juridic al strainului 313 14 299
Protectia temporara 6249 6249 0
Recunoasterea statutului de apatrid 2024-2025 29 0 29
Protectia internationala 2024-2025 733 0 733
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 3
% servicii digitalizate 17.65% . .
> Inspectoratul General pentru Migratie
me s Total solicitari == Solicitari online == Solicitari ghiseu
15000
\
10000 \
\
\
5000 \ Grand total Solicitari Solicitari
Jan-Mar  |Apr-lun lul-Sep Oct-Dec \ solicitari online ghiseu
Total solicitari 12,683 0 0 0 \ \ 12,683 6,416
Solicitari online 6267 0 0 0 0
Solicitairi ghiseu 6416 0 0 0 Jan-Mar Apr-lun lul-Sep OctDec




Camera de Stat pentru Supravegherea Marcarii

Total Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- [Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Disponibil Termen de lanuarie - lanuarie - lanuarie - | Aprilie- lunie | Aprilie- lunie |Aprilie- lunie | Septembrie | Septembrie | Septembrie Decembrie Decembrie Decembrie
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Online/ Ghiseu | digitalizare Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Efectuarea analizelor de arbitraj si de control ale metalelor
pretioase Tn orice forma si in orice stare si ale articolelor din
ele, precum si ale resturilor si deseurilor lor, la cererea
1|organelor de drept, vamale si a altor autoritati 7 0 7
Expertizarea amprentelor semnului de marcare de pe
2| articolele din metale pretioase si pietre pretioase
Expertizarea metalelor pretioase si diagnosticarea pietrelor
3| pretioase, evaluarea lor 35 0 35
Probarea si marcarea tuturor articolelor din metale pretioase
fabricate pe teritoriul Republicii Moldova si/sau introduse in
4 |tara pentru comercializare 63 0 63
Camera de Stat pentru Supravegherea Marcarii
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 4 s mm Tofal solicitari == Solicitri online == Solicitari ghiseu
% servicii digitalizate 100.00% 125
100
75
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec
Total solicitari 105 0 0 0 50
Solicitari online 0 0 0 25
Solicitari ghiseu 105 0 0
0
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec
Solicitari Solicitari
Grand total solicitari online ghiseu
105 105




Agentia Nationala a Arhivelor

Total Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- |Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Serviciu, conform Registrului Disponibil Termen de lanuarie - lanuarie - lanuarie - | Aprilie- lunie |Aprilie- lunie |Aprilie- lunie | Septembrie | Septembrie | Septembrie | Decembrie Decembrie Decembrie
Serviciilor Publice Online/ Ghiseu | digitalizare Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Certificat social-juridic tematic
1 din 30.12.2024 3107 1614 1493
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 1
% servicii digitalizate 100.00%
Agentia Nationala a Arhivelor
Total solicitari == Solicitari online == Solicitari ghiseu
4000
3000 Grand total  |Solicitari Solicitari
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec solicitari online ghiseu
Total solicitari 3,107 0 0 0 2000 3,107 1,614 1,493
Solicitari online 1614 0 0 0
S 1000
Solicitari ghiseu 1493 0 0 0
0

Jan-Mar

Apr-lun

lul-Sep

Oct-Dec




Ministerul Educatiei si Cercetarii

-

N

Total Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- |Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Disponibil Termen de lanuarie - lanuarie - lanuarie - | Aprilie- lunie |Aprilie- lunie |Aprilie- lunie | Septembrie | Septembrie | Septembrie Decembrie Decembrie Decembrie
Online/ Ghiseu | digitalizare Martie 2025 | Martie 2025 | Martie 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Indemnizatia viagera antrenorilor sportivilor de performanta 2025
Indemnizatia viagera sportivilor de performanta 2025
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 0 Ministerul Educatiei si Cercetarii
% servicii digitalizate 0.00% Total solicitari == Solicitari online == Solicitari ghiseu
1.0
0.5
0.0
05 Grand total  |Solicitari Solicitari
Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec solicitari online ghiseu
s -1.0
Total solicitari 0 0 0 Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec 0 0
Solicitari online 0 0 0
Solicitari ghiseu 0 0 0




Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie

Total Total Solicitari Solicitari
Total Solicitari Solicitari Total Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Solicitari Online Ghiseu
Serviciu, conform Registrului Serviciilor Publice Disponibil Solicitari Online Ghiseu Solicitari Online Ghiseu lulie- Online lulie- | Ghiseu lulie- | Octombrie- | Octombrie- | Octombrie-
Online/ Termen de lanuarie - lanuarie - lanuarie - Aprilie- Aprilie- Aprilie- Septembrie | Septembrie | Septembrie Decembrie Decembrie Decembrie
Ghiseu digitalizare | Martie 2024 | Martie 2024 | Martie 2024 | lunie 2024 lunie 2024 lunie 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024
1
2
3
4
5
6
7
8
9
TOTAL SERVICII DIGITALIZATE 0
% servicii digitalizate 0.00%
Centrul Tehnologii Informationale si
Total solicitdri == Solicitari online == Solicitari ghiseu
1.0
0.5
0.0
Jan-Mar |Apr-lun lul-Sep Oct-Dec 05
Total solicitari 0 0 0 0 '
Solicitari online 0 0 0 0 1.0
Solicitari ghiseu 0 0 0 0 Jan-Mar Apr-lun lul-Sep Oct-Dec






